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UASG 158719 Edital 17/2024

Preambulo

Torna-se publico que a Universidade Federal do Cariri (UASG: 158719), por meio da Coordenadoria de Licitagdes, sediada na
Avenida Tenente Raimundo Rocha, n° 1639, Bairro Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte/CE, CEP: 63.048-080, Bloco K, 3°
andar, Sala 303, realizaré licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021 e demais legislacGes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital

1. Do objeto

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacédo e
comunicacdo de servicos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos, de
sistema de gerenciamento, de manutencdo preventiva e corretiva, suprimentos e servicos de
operacionalizacdo da solucdo, para atender a Universidade Federal do Cariri (UFCA), conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por mais de um item, conforme tabela
constante no Anexo | deste edital (Termo de Referéncia), devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

1.3. O valor total do grupo unico (R$ 610.128,00) corresponde ao valor estimado para a duragdo do
contrato, que inicialmente sera de 48 meses, conforme tépico 1.5 do Anexo | deste edital.

2. Do registro de precos

2.1. A contratacdo NAO sera precedida de sistema de registro de precos.

3. Da participacado na licitacao

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e
do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3°
da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgado ou entidade licitante;

3.6.9.0rganizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lein®14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracédo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. Em licitagcbes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4.1. Na presente licitacéo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
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do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5.1. A assinalac@o do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgédos de
controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacbes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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5. Do preenchimento da proposta

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario de cada item que forma o lote:

5.1.1.1. Ressalte-se que no Anexo | deste edital o valor unitario encontra-se na
coluna "Valor Unitario (R$)".

5.1.1.2. No preenchimento da proposta escrita incluir os valores totais de

cada item (que correspondem a coluna "valor total 48 meses") bem como o
valor total do lote.

5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.1.4. Quantidade de cada item que forma o lote;

5.1.4.1. Ressalte-se que no Anexo | deste edital a quantidade encontra-se na
coluna "Franquia 48 meses".

5.1.5. Descricdo do objeto, contendo informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia:

5.1.5.1. Em caso de discordancia entre a descricdo contida no site www.gov.br
/compras/pt-br e as especificacdes deste edital, prevalecerao as ultimas;

5.1.5.2. Em caso de discordancia entre a nomenclatura da unidade de medida
apresentada no site e aguela deste Edital, prevalecera a ultima.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
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compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao, vide Anexo lll (Modelo de Proposta) do Anexo | deste edital.

5.10 Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratac6es publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢édo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario de cada item que compde o lote;

6.5.1. O valor total do lote é constituido pela soma dos valores totais de cada item que
compoOe o agrupamento.

6.5.2. O valor total do lote deve refletir o valor praticado para a totalidade de 48 meses.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. Os intervalos minimos de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidirdo
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, deveréo ser de:

Itens Intervalos minimos
01 R$ 0,01
02 R$ 0,01
Lote 03 R$ 0,01
04 R$ 0,01
05 R$ 0,01
06 R$ 0,01

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1. O modo de disputa adotado é o ABERTO.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica ter4 duragdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois
minutos do periodo de durag&o da sessao publica.
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6.11.2.A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacéo.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

6.11.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes seréo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
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6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.19.1. Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal,

6.19.1.2.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3°
da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarado vencedor do
certame.

6.19.3. Caso a preferéncia néo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na
ordem de classificagdo, para a comprovagcdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, ter&o prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1.disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.20.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbOes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacfes dos 6rgdos de controle.
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6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgéo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;

6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Se, mesmo ap0ls a aplicacdo dos procedimentos previstos nos itens 6.20.1 e 6.20.2., ainda
persistir o empate, sera realizado sorteio publico para fins de desempate:

6.21.1. O sorteio se aplicara também no caso de eventual impossibilidade de aplicacdo dos
procedimentos previstos nos itens 6.20.1 e 6.20.2;

6.21.2. O sorteio sera realizado em data, hora e local previamente informados pelo pregoeiro
no chat do sistema;

6.21.3. O sorteio sera realizado de forma presencial, fisica (ndo eletrénica) e transmitida ao
vivo, cujo link ficara disponivel nos autos do processo.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao ou
a entidade e serdo observados 0s seguintes pre¢os unitarios maximos como critério de
aceitabilidade:

6.22.1.1. Aqueles que constam do Anexo | deste edital - Termo de Referéncia.

6.22.2. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

6.22.3. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociagéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

6.22.4. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.22.5.0 resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.22.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 03 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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6.22.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22.8. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site www.gov.br
/compras/pt-br, o pregoeiro poderd solicitar que a proposta e/ou documentos
complementares seja(m) remetido(s) pelo e-mail: propostas.proad@ufca.edu.br

6.23. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislag&o correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5. e 4.5 deste edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de

2022.
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragédo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sO serd considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Prec¢os elaborada pela
Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitacdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracéo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.14.Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8. Da fase de habilitacao

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitag&o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacéo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

8.4.1. Se o0 consorcio nado for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdémico-financeira,
havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para 0 consorcio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original ou por
cbpia ndo autenticada; nesse Ultimo caso, para prova de sua autenticidade, poderdo ser exigidas
aapresentacdo do documento original ou de declaragédo de autenticidade assinada por advogado.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacédo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n°® 14.133/2021).

8.8. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracéo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucgédo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de
realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacéo de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia ter4 disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado conforme Anexo | deste edital -
Termo de Referéncia - de modo que seu agendamento néo coincida com o agendamento de
outros licitantes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagéo: maio/2023 14 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158719 Edital 17/2024

8.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida
no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

8.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3
/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 03 (trés) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

8.13.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdofundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.13.3. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site www.gov.br
/compras/pt-br, o pregoeiro podera solicitar que a proposta e/ou documentos
complementares seja(m)remetida(o) (s) pelo e-mail: propostas.proad@ufca.edu.br.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relag&o ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitagcdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os
licitantes.

8.15. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.15.1. complementacao de informacbes acerca dos documentos j4 apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;
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8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.19. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9. Da ata de registro de precos

9.1. A contratacdo NAO sera precedida de sistema de registro de precos.

10. Da formacao do cadastro de reserva

10.1. A contratacdo NAO sera precedida de sistema de registro de precos.

11. Dos recursos

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagcdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacédo ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagéo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da intencédo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentagdo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitag&o;

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serédo conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/acesso-a-informacaol/licitacoes-
econtratos/.

12. Das infrac6es administrativas e sancoes
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;
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12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sancdes seréo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.3.2.as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.

12.4.1. Para as infra¢Bes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nado, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagcdo da san¢édo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

12.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracBes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nado se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
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ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢édo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacéo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢éo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacédo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrbnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior & data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrbnica, pelo
e-mail: impugna.proad@ufca.edu.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Avenida
Tenente Raimundo Rocha, n° 1639, Bairro Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte/CE, CEP: 63048-
080, Bloco K, 3° Andar, Sala 303.
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13.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

14. Das disposicoes gerais
14.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SG se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢gbes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico: https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-
organizacional/pro-reitorias/proad/licitacoes/pregao-eletronico/.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.12. ANEXO I - Termo de Referéncia:

.14.12.1.1 Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

.14.12.1.2. Anexo Il - Especificacdes Técnicas;

.14.12.1.3. Anexo lll - Modelo de Proposta;

.14.13.1.4. Anexo IV - Histoérico de consumo no ano de 2023;
.14.13.1.5. Anexo V - Declaracgéo de Vistoria;

.14.13.1.6. Anexo VI - Declaracdo do Licitante;

DUl A W N =
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7.14.13.1.7. Anexo VIl - Declaracéo de Dispensa de Vistoria,;

8.14.13.1.8. Anexo VIII - Ordem de Servico;

9.14.13.1.9. Anexo IX - Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR);

10. 14.13.1.10. Anexo X - Termo de Ciéncia;

11.14.13.1.11. Anexo Xl - Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo.

14.2.2.ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Juazeiro do Norte/CE , 02 de agosto de 2024

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

TIAGO DE ALENCAR VIANA

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (e seus Anexos).pdf (1.11 MB)
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Informacoées Basicas

Numero do UASG
artefato
158719-UNIVERSIDADE FEDERAL DO
20/2024 CARIRI
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

CICERO WAGNER FARIAS
SOUZA

Numero da
Contratacdo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

Termo de Referéncia 20/2024

Atualizado em

26/07/2024 14:27 (v
10.0)

Processo
Administrativo

©23507.000241/2024-39

de TIC

1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada em servicos de outsourcing de impressao, por meio de fornecimento de equipamentos,
de sistema de gerenciamento, de manutencdo preventiva e corretiva, suprimentos e servicos de operacionalizacdo da solucdo,
para atender a Universidade Federal do Cariri (UFCA), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO

Item|(CATSER||Descricdo

Meétrica

Franquia.

Mensal

Valor
Unitario

(RS)

Valor Total
Mensal (R$)

Franquia 48
meses

Valor Total
48 meses (R$)

Outsourcing de
impressdo - paginas A4
- monocromatico -
dentro da franquia, sem
papel; 25 impressoras

1 26573

Pag.
/Més

48.000

0,21

10.080,00

2.304.000

483.840,00

Outsourcing de
impressdo - paginas A4
- policromatico - dentro
da franquia, sem papel;
1 impressora

2 26611

Pag.
/Més

600

1,00

600,00

28.800

28.800,00

Outsourcing de
impressdo - paginas A3
- monocromatico -
dentro da franquia, sem
papel. 1 impressora

3 26590

Pag.
/Més

500

0,41

205,00

24.000

9.840,00

Item|(CATSER||Descri¢do

Métrica

Franquia.

Mensal

Valor
Unitario

(RS)

Valor Total
Mensal (R$)

Franquia 48
meses

Valor Total
48 meses (R$)

Outsourcing de
impressdo - paginas A4
- monocromatico -
excedente a franquia,
sem papel;

4 26654

Pagina

15.000

0,11

1.650,00

720.000

79.200,00
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Outsourcing de
impressdo - paginas A4
5 26697 - policromatico - Pagina (|400 0,32 128,00 19.200 6.144,00
excedente a franquia,
sem papel;

Outsourcing de
impressdo - paginas A3

6 26670 - monocromatico - Pagina (300 0,16 48,00 14.400 2.304,00
excedente a franquia,
sem papel;
[TOTAL MENSAL: (RS) 1271100 |
[TOTAL PARA 48 MESES: (R$) |l610.128,00 |

Tabela 1 - Servigos que compdem o objeto.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que apresentam padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.5. A vigéncia da contratacdo sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data da assinatura completa do Termo de Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.1. A vigéncia contratual acima foi definida conforme orientacdo da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que
institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos érgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

1.5.2. O servico se enquadra como continuado tendo em vista que, na execugdo das atribui¢cdes da universidade, faz-se necessaria
a impressdo dos mais variados tipos de documentos, tais como provas, relatorios, comprovantes, cartazes e etc.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. Considerando que a UFCA possui um contrato de outsourcing que ira se encerrar em 15/09/2024, ndo sendo passivel de
prorrogacado, faz-se necessdria a realizacdo de uma nova contratagdo, tendo em vista que o servigo supracitado é um servigo
continuo, necessario a universidade no desempenho de suas atividades, cuja interrup¢do pode comprometer a continuidade das
atribuicdes de cada setor.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 595;

II) Data de publicacdo no PNCP: 24/05/2023;

I1T) Id do item no PCA: 144/2023;

IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MAIS
PAGINAS IMPRESSAS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158719-90019/2023.

3.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) vigente 2019-2023 da Universidade Federal do Cariri, conforme
demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID ||Objetivos Estratégicos

OE- ||Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnolégica, com foco na sustentabilidade e acessibilidade do Plano
10 ||Estratégico Institucional 2025

OE- |[Buscar e promover a sustentabilidade or¢amentaria e financeira, com foco em economicidade e captagdo de recursos
11 ||adicionais do Plano Estratégico Institucional 2025

Tabela 2 - Objetivos Estratégicos.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2023

Meta do PDTIC

ID Acéo do PDTIC ID .
associada

D6 ||[Diretriz] Melhorar continuamente os servicos de TI

|OB03||[Objetivos Estratégicos] Promover a satisfagdo da comunidade ||:||

OBO7||[Objetivo Estratégico de TI] Manter os servigos de TI disponiveis.

0B09 [Objetivo Estratégico de TI] Ampliar e melhorar os recursos de TI nos espacos
académicos.

Tabela 3 - Alinhamento ao PDTIC.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
Anexo I deste Termo de Referéncia.

3.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
3.2.1. Deverdo ser disponibilizadas, em regime de comodato, impressoras multifuncionais Tipo I Tamanho A4 monocromaticas e

policromaticas, bem como impressoras multifuncionais Tipo I Tamanho A3 monocromaticas, nos quantitativos e locais indicados
nas tabelas 5 e 6

4. Requisitos da contratacdo
Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
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4.1.1. Fornecimento e disponibilidade de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas
efetivamente impressas/copiadas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuérios (se
necessdrio), reposicdo de pecas, fornecimento de insumos/ consumiveis, toners, exceto papel;

4.1.2. Provimento de software de auditoria de impressdes na sua versdo mais atual. Ndo deve haver cobranca separada ou
adicional sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudarios. Visto que o software de
bilhetagem, em geral, faz parte da prestacdo de outsourcing de impressao;

4.1.3. Os referidos quantitativos serdo revisados semestralmente para fins de readequacdo orcamentdria e contratual;

4.1.4. Ndo serdo contabilizados, para efeito de cobranca, os escaneamentos/digitalizacdes realizados pelos equipamentos. Sendo
somente cobradas as efetivas impressdes/cdpias realizadas;

4.1.5. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em seus ultimos estagios de revisdo
tecnolégica, de software e hardware;

4.1.6. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues os respectivos manuais de operacdo, em portugués ou inglés, sem
qualquer 6nus para o Contratante;

4.1.7. No caso de as impressoras multifuncionais necessitarem de médulos opcionais, estes deverdo ser do mesmo fabricante do
equipamento, ou certificados pelo mesmo, visando a padronizagdo do hardware e tornando uniformes os procedimentos de
customizacdo de formularios;

4.1.8. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores) e demais componentes
necesséarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencdo do servico, deverdo ser originais, no caso em que sua garantia
esteja vinculada a utilizacdo destes, ou similares desde que garantam qualidade original e ndo prejudiquem a garantia do
equipamento;

4.1.9. Devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) suprimento adicional para cada equipamento instalado;
4.1.10. Para cada toner substituido, devera ser disponibilizado um novo, automaticamente apds a sua substituicdo;

4.1.11. O servico de recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos consumidos, é de responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

4.1.12. O sistema de gestdo das impressoras devera possuir as seguintes capacidades:

4.1.12.1. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede, os equipamentos
instalados, permitindo efetuar alterages de configuracdo, checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de impressao,
checagem de bilhetagem por usuério, bloqueio de impressdo por usudrio entre outros;

4.1.12.2. Informar usuério, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de impressdo (cor
ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

4.1.12.3. Permitir a geragdo de relatérios, via sistema, por usudrio, multifuncional/copiadora (equipamento fisico);
4.1.12.4. Permitir a ordenagdo dos relatérios por quantidade de paginas por usudrio, por custo e por ordem alfabética;

4.1.12.5. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressdo (simplex ou duplex) e
por origem (cépia ou impressao);

4.1.12.6. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para anélise;

4.1.12.7. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por multifuncional/copiadora, diferenciando custos para impressdo
colorida e em P/B (preto e branco);

4.1.12.8. O sistema utilizado para impressdo e o(s) driver(s) das impressoras deverdo ser totalmente compativeis com os sistemas
operacionais Windows 8 e superiores, Linux Ubuntu 20.04 e superiores;

4.1.12.9. Interface totalmente configuravel com o usuério;
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4.1.12.10. Deveré gerar o histérico de impressdo/cépia por usuario/impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de
impressoes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na prépria rede da CONTRATANTE, ndo exigindo
nenhuma modificacédo estrutural, ficando ainda a cargo da CONTRATADA a distribui¢do do software conforme os padrdes de
seguranca da informacdo estabelecidos pelo CONTRATANTE;

4.1.13. sistema responséavel pela captura das informac6es dos contadores légicos de impressdo, cépia e digitalizacdo devera
conter: 5.1.13.1. Nome do trabalho;

4.1.13.2. Tamanho do arquivo;
4.1.13.3. Numero de péaginas;
4.1.13.4. Identificacado do usuério;
4.1.13.5. Nome/cédigo da impressora;
4.1.13.6. Estacdo de trabalho.

4.1.14. A imagem resultante do processo de cépia, impressdo e digitalizacdo devera ter resolucdao compativel com aquela
constante do documento copiado, ndo podendo conter tracos ou manchas de tintas, dentre outras imperfeigGes.

4.1.15. sistema de contabilizacdo e bilhetagem deverd atender aos seguintes requisitos minimos:
4.1.15.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor;

4.1.15.2. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX Red Hat 4, Ubuntu, ou MS-Windows 2008 ou superior e
para plataforma Cliente Windows 7 e Windows 8, Windows 10 ou superior;

4.1.15.3. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;
4.1.15.4. Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;

4.1.15.5. Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos os suprimentos necessérios ao funcionamento dos equipamentos,
exceto papel, com possivel aplicacéo de filtros;

4.1.15.6. Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
4.1.15.7. Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional, sem énus para 0 CONTRATANTE;

4.1.15.8. Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um
determinado usuério ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, minimo 2 anos;

4.1.15.9. Possuir interface com usuério totalmente configuravel;

4.1.15.10. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado além deste outro
protocolo, caso necessario;

4.1.15.11. Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de informagdes sobre os trabalhos de
impressdo diretamente do servidor de impressdo da rede;

4.1.15.12. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos
de impressdo (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impressao;

4.1.15.13. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagio em ambientes com ou sem servidor de impressdo;
4.1.15.14. Devera suportar o banco de dados;

4.1.15.15. O software deve permitir o controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar, também, a criacdo de
cotas de impressdo para usudrios ou grupos de usudrios.

4.1.15.16. Deve possibilitar integracdo/ autenticagdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active Directory ou
OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usuarios.
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4.1.15.17. Deve permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaéticas e policromaticas, assim como o
compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

4.1.15.18. Em qualquer cenério, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o CONTRATADO deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necesséario) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem
por parte do mesmo. Além disso, o acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuérios indicados
pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

4.1.16. As informacgdes de bilhetagem deverdo contemplar:
4.1.16.1. Usudrio que realizou a impressao;

4.1.16.2. Equipamento utilizado (ndo importando se estiver ligada diretamente na estagdo de trabalho via interface paralela ou
USB, ligada a um servidor de dados, ligada a um servidor de impressdo ou conectada diretamente na estacdo de trabalho via rede
TCP/IP);

4.1.16.3. Numero de paginas impressas;

4.1.16.4. Data e hora da impressdo;

4.1.16.5. Caracteristicas da impressdao monocromaética/colorida, A4;

4.1.16.6. Endereco IP da estagdo de trabalho que originou o servico de impressao.

4.1.17. Na bilhetagem deverdo ser consideradas apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, excluindo-se as manchadas,
em branco, com imperfei¢do na formatacdo ou com outros defeitos de qualidade, devendo ser refeitos os servigos considerados
como mal executados ou quando utilizado material de baixa qualidade, sem prejuizos das san¢Ges contratuais e legais.

4.1.18. A contabilizacdo de impressdo e cépias oriunda dos contadores dos equipamentos alocados deverd ser efetuada
mensalmente pela CONTRATADA e um representante da CONTRATANTE, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser
encaminhadas ao Fiscal do Contrato, juntamente com a fatura de prestacdo de servigos, para a necesséria verificacdo e atesto.

4.1.19. As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estdo descritas neste
Termo de Referéncia no Anexo II.

Requisitos de Capacitacao
4.2. A CONTRATADA devera treinar os fiscais técnicos sobre o uso das funcionalidades das impressoras;

4.3. A CONTRATADA devera treinar os fiscais técnicos sobre o uso das funcionalidades do Software de geréncia do ambiente
de producdo e bilhetagem;

4.4. A CONTRATADA devera treinar os fiscais técnicos sobre o uso das funcionalidades do Sistema de gerenciamento de cépia,
digitalizacdo e impressdo e de contabilizacao.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis:

4.5.1. Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

4.5.2. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informética e automacdo pela administracao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptiblico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

4.5.3. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis DECOR/CGU/AGU Agosto de 2022.
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4.6. Instrucdo Normativa n° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e
sobre o Sistema TR digital.

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados,
resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo desta
solucdo. A central podera ser acionada por ligagdo telefonica, e-mail e sistema WEB;

4.9. Os servigos de assisténcia técnica e suporte ao usudrio serdo prestados na modalidade on-site sempre que;
4.9.1. Necessario para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo;

4.9.2. Surgirem falhas ou defeitos na impressdo, copia (ex: riscos nas cépias, areas brancas, etc.) e qualquer falha em um dos
servicos contratados, que ndo possam ser sanados através suporte técnico.

4.9.3. Quando a manutengdo ndo puder ser executada no local, a CONTRATADA poderéa remover o equipamento, mas devera
deixar um equipamento semelhante em carater provisério.

Requisitos Temporais

4.10. No caso de a instalagdo ndo ser feita no dia da entrega, O prazo de instalacdo dos equipamentos para prestacdo dos servicos
ndo poderd ser superior a 05 (cinco) dias corridos, contados desta data. Os equipamentos serdo considerados instalados somente
quando estiverem em pleno funcionamento, sem nenhuma restri¢ao de uso;

4.10.1. O responsavel pelo Almoxarifado limitar-se-a a verificar a sua conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo
constar na mesma, a data de recebimento dos materiais e, se for o caso, as irregularidades observadas;

4.10.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou pegas danificadas, bem
como a instalacdo e reinstalagdo de drivers/configuracdo (software de impressdo/scanner), devem ser iniciados no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressos de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.13. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio de Prazo méaximo de solucao de
Servico atendimento problema

Fornecimento de toner 8 horas 24 horas

Manutengdo corretiva 24 horas 15 dias

Manutengao preventiva 24 horas 2 dias

Tabela 4 - Prazos méximos de inicio e fim dos atendimentos
Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.14. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante;

4.15. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, no tocante a
seguranca e privacidade;

4.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento, em razdo da execu¢do do objeto do futuro Contrato, devendo
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orientar seus empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso e termo de ciéncia, previstos no art. 18° da IN
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.17. Promover o afastamento em relacdo ao objeto da contratacdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confiangca ou que
perturbe a agdo da equipe de fiscalizagio da CONTRATANTE;

4.18. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a menos
que autorizado formalmente para tal;

4.19. No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servico diretamente envolvidos nesta solucdo
deverdo se comprometer com a observancia da Lei n° 13709/2018 (LGPD);

4.20. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das instalagdes nas localidades;

4.21. O acesso as instalacbes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente
as pessoas autorizadas;

4.22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissoes de seus empregados, das quais
resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com sua
substituicdo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.23. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.23.1. A execucdo do objeto seré realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI /MPOG.

4.23.2. A CONTRATADA ficaré responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos
estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental;

4.23.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposi¢do, e demais residuos gerados em funcédo da
prestacdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo;

4.23.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.23.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como,
por exemplo, modo de economia de energia;

4.23.6. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel;

4.23.7. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou impresso)
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.24. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.25. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.26. A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo tecnolégica de todos os equipamentos instalados e o sistema de
gerenciamento, uma vez que as aplicacdes, solucdes de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicagdo direta com
0s equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.27. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:
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4.28. Antes da entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser homologado tecnicamente pela equipe da Diretoria
de Tecnologia da Informagao (DTI) do campus em uma etapa, momento em que serdo efetuadas as verificagdes dos catalogos
/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela licitante. Sugere-se que
os equipamentos sejam da mesma marca, com vistas a padronizacdo do parque de impresséo e da utilizacdo dos equipamentos
pelos usudrios, entretanto, ndo ha impedimento para que sejam utilizadas marcas combinadas.

Requisitos de Implantacao
4.29. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.29.1. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execucdo do contrato serdo aceitos apés inspecdo de controle de
qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico prestado, sera levado formalmente ao
conhecimento da CONTRATADA.

4.29.2. A CONTRATADA devera iniciar o saneamento da irregularidade, dentro do prazo de 24 horas do recebimento da
notificagdo emitida pela CONTRATANTE. .

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.30. A Contratada tera inteira responsabilidade, durante o periodo contratual, pela assisténcia técnica dos equipamentos,
incluindo reposicdo de pecas/componentes, atendimento técnico e méo de obra qualificada, sem 6nus para o Contratante. Espera-
se que os equipamentos possuam vida util minima pelo tempo definido da contratacdo

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.31. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.32. Nao serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.33. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento, pelo Contratado, de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.34. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.35. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento minimo de
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, de maneira eletrnica, e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por
semana por via telefénica.

4.36. A execucdo do servico deverd ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.37.1. A solucdo contratada devera respeitar a adequacdo a legislacdo vigente, tais como LGPD — Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n° 12.965/2014), e:

4.37.2. A solucdo contratada devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002.
4.37.3. A Contratada deverd manter a integridade da rede de dados e das informag¢6es da UFCA durante a prestagdo dos servicos.

4.37.4. A Contratada deverd respeitar a Politica de Seguranca da Informacdao e Comunicagdes (POSIC) da UFCA, bem como
demais politicas e normas internas que poderdo ser instituidas durante a vigéncia do contrato.

4.37.5. A Contratada deverd guardar sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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4.37.6. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, devera ser assinado por um representante da Contratada e o respectivo modelo pode ser encontrado no ANEXO XI. A
Contratada devera providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia, disponivel no ANEXO X, por todos os seus colaboradores que
estejam relacionados a execucdo do projeto. O Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia deverdo ser entregues no momento
da reunido inicial.

4.37.7. Quando cabivel, qualquer unidade de armazenamento, tais como SSDs, HDDs e memorias, utilizadas deverdo permanecer
em posse da Contratante mesmo apés o uso, apés dano a unidade ou ap6s o término do contrato. Caso seja necessdria a remogao
de alguma unidade de armazenamento, esta acdo deverd ser realizada no Data Center da UFCA e imediatamente entregue a
CONTRATANTE.

4.37.8. Caso haja necessidade de manutencdo fora das dependéncias do Data Center da UFCA, as unidades de armazenamento
deverdo ser removidas dentro das dependéncias do Data Center da UFCA e deverdo ficar sob responsabilidade da
CONTRATANTE enquanto perdurar o conserto.

Vistoria

4.38. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas;

4.38.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia titil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia titil anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.39. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

4.40. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.40.1. A vistoria devera ser agendada previamente através do e-mail: dti@ufca.edu.br;

4.41. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal, constante do Anexo VII, assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo.

4.42. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.43. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos
apresentados no Guia de Critérios para Aquisi¢des Sustentaveis da UFCA (GCAS), bem como os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.43.1. A contratada devera fornecer equipamentos sustentdveis que possuam maiores eficiéncia energética e durabilidade, baixo
consumo de energia e de insumos/ suprimentos ou que possuam func¢des que reduzam o consumo de energia e o impacto
ambiental. Essas informagdes deverdo constar no manual técnico da impressora ou estarem disponiveis no site do fabricante.
Comprovados por documento de certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgao), em atencdo ao Decreto n°
10.240, de 12 de fevereiro de 2020.

4.43.2. A contratada sera responsavel pela logistica reversa dos materiais consumiveis durante a vigéncia do contrato, devendo
seguir todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, incluindo a correta disposicdo de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010
(Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de preservacao ambiental. No GCAS encontra-se resumo das normas
vigentes, para referéncia.

4.43.3. Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos: A empresa contratada devera fornecer um Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada.
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4.43.4. Periodicidade do Recolhimento: Considerando a temporalidade do contrato, a Contratada deverd recolher os
materiais consumiveis utilizados, mensalmente ou no momento em que forem entregues os novos toners, a fim de evitar o
actimulo desses residuos nas dependéncias da Contratante. Essa medida contribuird para a manutencao de um ambiente de
trabalho limpo e livre de materiais sem utilidade.

4.43.5. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar periodicamente semestralmente, declaracdao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada.

4.43.6. Racionalizar, para os casos possiveis, o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de equipamentos mais eficientes,
que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia - ENCE, categoria A, conforme Portaria INMETRO n°20/2006
para refrigeradores e seus assemelhados de uso doméstico., conforme regulamentagdes (IN SLTI/MPOG n° 2, de 4 de junho de
2014);

4.43.7. Adotar praticas de reducdo de geracao de residuos solidos, realizando a separacdo dos residuos reciclaveis descartados
pela UFCA, bem como a coleta seletiva conforme legislagdo especifica;

4.43.8. O produto ofertado pelos licitantes deve ter o desempenho técnico equivalente por aquele padrdo requerido pela Etiqueta
Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE da(s) classe(s) de maior eficiéncia. Nesse sentido, conforme art. 3° da IN SLTI
/MPOG n° 2/2014, nas aquisi¢des de maquinas e aparelhos consumidores de energia que estejam regulamentados no dmbito do
Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE devera ser exigido que os modelos dos bens fornecidos estejam classificados com
desempenho equivalente a classe de eficiéncia “A” na ENCE vigente no periodo da aquisi¢cdao. Quando ndo existir, no periodo de
aquisi¢do, um minimo de trés fornecedores com modelos etiquetados com a ENCE classe “A” para a sua categoria, devem ser
admitidos produtos etiquetados com as ENCEs nas duas classes mais eficientes que possuam um minimo de trés fornecedores
com modelos etiquetados, admitida a complementacdo de nimeros de fornecedores de uma classe com a de outra, conforme § 1°
do art. 3° da IN SLTI/MPOG n° 2/2014 (BRASIL, 2020b).

4.43.9. Aparelhos elétricos e eletroeletrdonicos ndo devem conter certas substancias nocivas ao meio ambiente como merctrio,
chumbo, cromo hexavalente, cAdmio, bifenil-polibromados, éteres difenil polibromados, em concentracdo acima da recomendada
pela Diretiva 2011/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, também conhecida como Diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances). O atendimento a essa diretriz deve ser comprovado por meio de certificado ou por declaragdo do
fabricante.

4.43.10. E preferivel que os plésticos de produtos eletrodomésticos sejam de preferéncia ABS de alta resisténcia.
Subcontratagao

4.44. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.44.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo.

4.44.2. A subcontratacdo fica limitada a assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas e o fornecimento de consumiveis (exceto papel).

Garantia da Contratacao

4.45. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, tendo em vista a
natureza do objeto a ser contratado.

Informacées relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta
4.46. A solucdo contratada sera instalada na sede da UFCA e em seus 4 (quatro) outros campi, conforme apresentado na tabela 5.

4.47. As distancias entre as unidades da UFCA e a sede em Juazeiro do Norte/CE sdo de, aproximadamente: 11,1 km para o
Crato; 10,1 km para Barbalha; 65,3 km para Brejo Santo e de 147 km para Ic6 .

4.48. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ - indicado nos documentos da proposta de preco e da habilitacdo deverdo
ser do mesmo estabelecimento.

4.49.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instala¢des do local
de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00
horas.
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5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
6.1.7. Conforme Art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022 é vedado:

I - estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio de empresa prestadora de servigo terceirizado;

IT - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

III - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

IV - demandar a funciondrio de empresa prestadora de servico terceirizado a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade
da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do contratado
5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucado do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias
do 6rgdo), em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementacdo de sistema de logistica
reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico;

5.2.9. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
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legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

5.2.10. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada.

5.2.11. A empresa contratada devera apresentar semestralmente (no méaximo), declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem - ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

5.2.12. A periodicidade desse recolhimento podera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢ées ptblicas.”

5.2.13. fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Prazo da execucdo do objeto: A entrega e instalacdo completa da solucéo, na sede e nos outros 4 (quatro) campi da UFCA
deverd ocorrer no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado com a
devida justificativa..

6.1.2. O prazo maximo de entrega dos materiais consumiveis (toners) é de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da
solicitagdo da contratante;

6.1.3. Os materiais consumiveis (toners) deverdo ser novos e genuinos da fabricante do equipamento. Somente serdo aceitos,
durante a vigéncia do contrato, produtos remanufaturados ou similares, caso reste comprovado que ndo comprometam a garantia
do equipamento;

6.1.4. Ao realizar a instalacdo dos equipamentos, a Contratada deveré disponibilizar um toner para uso imediato e sempre devera
haver um toner reserva para cada equipamento instalado;

6.1.5. A reposicdo dos consumiveis (toners) devera ser feita sob demanda de cada campus da UFCA;

6.1.6. Tendo em vista a protecdo a satide do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a satide da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);

6.1.7. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado, desde que o papel esteja em conformidade com as
especifica¢Oes técnicas indicadas;

6.1.8. As unidades departamentais ou ilhas de impressdo deverdo funcionar em rede, permitindo que o usudrio de uma
determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacdo da sua unidade servidora, direcionar as suas
impressdes para uma segunda unidade mais proxima;

6.1.9. Todas os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabiliza¢do de volumes impressos pelo
proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios;

6.1.10. Caso sejam necessdrios transformadores, estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, o0s
mesmos deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem custos para a Contratante.

Local e horario da prestacdao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco :

Localidade Endereco Telefone

UFCA Campus Juazeiro |[Av. Tenente Raimundo Rocha, N° 1639 - Bairro

do Norte Cidade Universitaria (88) 3221-9200
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UFCA Campus Barbalha [[Rua Divino Salvador, N° 284 - Bairro Alto do Rosério; |[(88) 3221-9500
UFCA C Brej
ot ampus Brejo Rua Olegario Emidio de Aratijo, S/N - Bairro Centro;  [[(88) 3221-9600
UFCA Campus Crato Rua fcaro de Sousa Moreira, N° 126 - Bairro Muriti; (88) 3221-9590
221-9641
UFCA Campus Icé Av Josefa Monteiro, n° 1668, Bairro Centro. 52231; 9
Tabela 5 - Endereco das Localidades
6.3. Distribuicdo dos equipamentos por campus
Especificacdo Juazeiro do Norte |[Crato (|Barbalha [|Brejo Santo ||Icé [|Total
Impressora multifuncional tipo I - A4 monocromatica 17 2 3 2 1 25
Impressora multifuncional tipo I - A4 policromética 1 0 0 0 0 |1
Impressora multifuncional tipo I - A3 monocromatica 1 0 0 0 0 (1

Tabela 6 - Distribui¢do das impressoras por campus.

6.4. Os equipamentos deverdo estar sempre disponiveis para uso. Eventuais servi¢os de manutengdo preventiva ou corretiva serdao
prestados nos seguintes horarios: de segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

6.5.1. A CONTRATADA deveré providenciar para inicio dos servigos:

6.5.1.1. Equipamentos novos devidamente instalados, configurados e em funcionamento, de acordo com as especificagdes
contidas no Anexo II - Especificacdo impressora monocromatica. E ainda, os suprimentos ou consumiveis, exceto papel,
necessdrios ao funcionamento dos equipamentos;

6.5.1.2. Estoque de toners que garanta a substituicdo imediata pela CONTRATANTE quando do esvaziamento do que estd sendo
utilizado;

6.5.1.3. Software de geréncia do ambiente de producéo e bilhetagem, na versdo mais recente;

6.5.1.4. Sistema de gerenciamento de copia, digitalizagdo e impressdo e de contabilizagdo que permita calcular a bilhetagem,
custo de impressdo, controlar ou limitar por usuério a utilizagdo de impressora e definir as restrices de acesso aos usudrios.
Preferencialmente, a UFCA indica que seja utilizado o software PaperCut MF, tendo em vista que:

I. A UFCA utiliza o software PaperCut MF desde 2019, quando foi implantado o servico de outsourcing de impressdo na
instituicdo. Desde entdo, o software tem contribuido para a melhoria da qualidade e da eficiéncia do servico de impressao,
proporcionando economia de recursos, racionalizacdo do uso dos equipamentos, padronizacdo dos processos, seguranca das
informacdes e satisfacdo dos usudrios.

II. A escolha do software para a continuidade do servico de outsourcing de impressdo se justifica pelos seguintes motivos:

a) Padronizacdo: o software ja estd instalado e configurado em todos os computadores da instituicdo, bem como nos
equipamentos de impressdo fornecidos pela empresa contratada. A continuidade na utilizacgdo do mesmo software evita
a necessidade de instalacdo, configuracdo e treinamento em um novo software, o que poderia gerar transtornos,
incompatibilidades e inconsisténcias no servico;

b) Economicidade: o software possui um custo-beneficio vantajoso, pois oferece diversas funcionalidades que permitem a
reducdo do consumo de papel, tinta, energia e outros insumos, além de evitar o desperdicio e o uso indevido dos equipamentos.
Além disso, a mudanca de software implicaria em custos adicionais com a aquisi¢do de licengas, a instalagdo, a configuragdo e o
treinamento em um novo software, que ndo estdo previstos no orgamento da institui¢do.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 14 de 29
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158719 Termo de Referéncia 20/2024

c¢) Eficiéncia: é um software de alta performance, que garante a qualidade, a rapidez e a seguranca das impressdes, permitindo o
gerenciamento centralizado e integrado de todos os equipamentos, a definicdo de cotas e politicas de impressdo por usudrio,
grupo ou setor, a liberacdo de impressdes com autenticacdo por senha, cartdo ou biometria, a geracdo de relatorios e estatisticas
detalhados, entre outras funcionalidades que facilitam o controle e a gestdo do servico de impressao.

d) Continuidade: o software ja esta consolidado na instituicdo, sendo utilizado por todos os usudrios que necessitam do servi¢co. A
opcao pelo software garante a continuidade do servico, sem interrupgdes, atrasos ou prejuizos para as atividades académicas e
administrativas. A mudanca de software poderia causar instabilidade, inseguranca e insatisfacdo dos usudrios, que teriam que se
adaptar a um novo software, com possiveis perdas de funcionalidades, dados e histéricos de impressao.

6.5.1.5. Portanto, a opgéo pelo software supracitado é a possibilidade mais adequada para a UFCA, pois atende aos principios da
Administracdo Publica, especialmente os da padronizagdo, economicidade, eficiéncia e continuidade, além de estar alinhada as
diretrizes estratégicas e aos objetivos institucionais da universidade.

6.5.2. O(s) software(s) fornecido(s) pela CONTRATADA sera(do) instalado(s) no Data Center da UFCA,;

6.5.3. A CONTRATANTE fornecera ambiente virtualizado para hospedar os sistemas da CONTRATADA;

6.5.4. O software de auditoria deverd disponibilizar API (Interface de Programacdo de Aplicagdo) (Application Programming
Interface), com Documentagdo da API, incluindo endpoints, pardmetros e retornos esperados, visando extrair os principais
indicadores.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Ndo serd necessaria a transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. A CONTRATADA devera estar disponivel em toda a vigéncia do CONTRATO para promover o suporte recorrente e
adequada transferéncia do objeto da contratagao.

6.8.2. A CONTRATADA devera ao final da vigéncia do contrato:

6.8.2.1. Entregar relatério final de execucdo do contrato com formalizacdo da entrega do escopo contratado;

6.8.2.2. Retirar todo e qualquer bem de que seja proprietdria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagbes da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos da finalizacdo do contrato, assim como providenciar a
devolucdo de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pela CONTRATANTE e a desinstalacdo de recursos de
software de sua propriedade eventualmente mantidos na infraestrutura computacional da CONTRATANTE.

6.8.2.3. Revogacao de perfis de acesso, se houver

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. As quantidades minimas sdo as determinadas pela franquia de cada equipamento;

Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Sistema de abertura de chamados;

6.10.3. E-mails e Cartas;

6.10.4. Telefone

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 15 de 29
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158719 Termo de Referéncia 20/2024

6.10.5. Todo atendimento deverd gerar numero de protocolo.
Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS X e XI.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. Indicar formalmente e por escrito, em até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um
preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucédo do contrato;

7.6. O Preposto deverad estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera também, ter disponibilidade para
comparecer nas dependéncias da unidade CONTRATANTE.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias tteis contados da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo, CPF, niimero e e-mail para contato do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
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Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste Termo de Referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir:

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato terd uma representacdo em cada unidade administrativa da UFCA, com atuagdo setorial, além
de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condiges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.20. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.20.1. Realizar consulta as situagdes cadastrais do fornecedor de demais verificagdes pertinentes ao pagamento do servico;

7.20.2. Registrar e preencher formulérios para pagamento e quaisquer outros procedimentos necessarios para encaminhar para o
pagamento ao setor responsavel.

Gestor do Contrato

7.21. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenaré a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.22. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.23. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.24. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.25. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.26. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.27. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8.1. A avaliacgdo da execucdo do objeto utilizara os Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR), conforme descrito no ANEXO
IX

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.3.1. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios

Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°

14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos aos IMR, que poderéa resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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8.8.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tGnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

8.10. A fiscalizacdo ndo atestara a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021);

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os procedimentos dos subtépicos 9.15 ao 9.22.

8.14.1. O responsavel pelo Almoxarifado limitar-se-a a verificar a sua conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo
constar na mesma, a data de recebimento dos materiais e, se for o caso, as irregularidades observadas;

8.15. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.16. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

8.17. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

8.18. Comunicar a empresa que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.19. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.23. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.23.1. Teste de Funcionalidade: O provedor de outsourcing deve demonstrar a funcionalidade completa das impressoras,
incluindo recursos como impressdo, copia, digitalizacdo e fax (se aplicavel). Deve ser solicitado que o provedor execute testes em
diferentes tipos de documentos e formatos para garantir a compatibilidade adequada.
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8.23.2. Teste de Qualidade de Impressio: E necessirio que o provedor de outsourcing apresente exemplos de impressdes
realizadas nas maquinas, a fim de avaliar a qualidade das impressdes quanto a clareza, nitidez, precisdo de cores e alinhamento.
Espera-se que o provedor imprima diferentes tipos de documentos, desde texto simples até imagens complexas, a fim de verificar
a consisténcia e a qualidade geral das impressoes.

8.23.3. Teste de Velocidade: Deve ser exigido que o provedor de outsourcing forneca informagoes sobre a velocidade de
impressdo e cépia das maquinas, a qual deve estar em conformidade com as especificactes técnicas acordadas. E recomendavel
que sejam realizados testes para verificar a velocidade real das impressdes, comparando os resultados com os padroes
estabelecidos.

8.23.4. Teste de Conectividade: E importante verificar se as impressoras estdo corretamente conectadas a rede e se podem ser
facilmente acessadas pelos usuérios. O provedor de outsourcing deve demonstrar a capacidade de impressdo a partir de diferentes
fontes, como computadores, laptops e dispositivos méveis, garantindo a conectividade adequada.

8.23.5. Inspecdo de Suprimentos: Deve ser solicitado ao provedor de outsourcing que apresente informagdes sobre os niveis de
suprimentos, como toners, cartuchos de tinta e papel. Deve ser verificado se os suprimentos estdo adequados e em conformidade
com as necessidades da empresa. Além disso, é necessario que o provedor estabeleca procedimentos claros para o
reabastecimento dos suprimentos, conforme necessério.

8.23.6. Teste de Seguranca: E fundamental que o provedor de outsourcing apresente as medidas de seguranca implementadas nas
impressoras, como autenticacdo de usudrio, criptografia de dados e restricdes de acesso. Espera-se que as informacoes
confidenciais estejam devidamente protegidas durante todo o processo de impressdo e digitalizacao.

8.23.7. Teste de Manutencio Preventiva: E recomendavel que o provedor de outsourcing descreva as praticas de manutencio
preventiva que serdo realizadas regularmente. Isso inclui a limpeza das impressoras, substituicdo de pegas desgastadas e
atualizacdo de firmware para garantir o desempenho adequado e evitar falhas.

8.23.8. caso satisfatérias as verificagdes dos incisos anteriores, o fiscal do contrato atestard a efetivacdo da entrega dos
equipamentos podendo dar inicio ao servigo;

8.23.9. caso insatisfatérias as verificagGes, serd lavrado Termo de Recusa e Devolugdo, no qual serdo indicadas as
desconformidades verificadas, devendo serem substituidos, no prazo de até 20 dias contados da comunicacdo formal da
Administracdo, o equipamento rejeitado para fins de novas verificacdes;

8.23.10. caso a substituicdo ndo ocorra no prazo acima determinado, ou caso o novo equipamento também seja rejeitado, estara a
CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo de penalidades;

8.23.11. os custos de substituicdo dos equipamentos rejeitados correrdo exclusivamente a expensas da CONTRATADA.
8.23.12. Os equipamentos serdo recusados se:

8.23.12.1. Entregues com as especificagdes técnicas inferiores as contidas na proposta apresentada pela CONTRATADA,
considerando as especificacOes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia;

8.23.12.2. Apresentarem defeitos durante os testes de aceitacao;

8.23.12.3. Caso seja constatado qualquer defeito em mais de 40% do total de equipamentos entregues, todos eles serdo recusados
e a CONTRATADA terd o prazo de 20 dias para proceder a troca/entrega de novos equipamentos, a contar da data de
recebimento da notificagdo por parte do fiscal do Contrato.

8.23.12.4. Logo apés a verificagdo de conformidade, o fiscal do contrato emitirdA Ordem de Execucdo dos Servigos para a
instalagdo dos equipamentos, identificando o tipo e o local de instalagdo.

8.24. Todos os resultados dos testes e inspecdes devem ser documentados de forma detalhada, a fim de fornecer registros
precisos para referéncia futura.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.25. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

8.25.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacao;
8.25.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

8.25.3. fraudar na execucdo do contrato;
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8.25.4. comportar-se de modo inidéneo;

8.25.5. cometer fraude fiscal;

8.25.6. ndo mantiver a proposta.

Termo de Referéncia 20/2024

8.26. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima bem como nos casos de
inadimplemento na execucgdo do objeto, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Ndo comparecer injustificadamente a Reunido
Inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5%
(meio por cento) sobre o valor total do
Contrato

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, serd descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominacdes
legais, e multa de 5% do valor da contratagdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacdo.

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar,
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Ndo executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratacao

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por,
até 30 (trinta) dias, sem comunicacdo formal ao
gestor do Contrato.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do Contrato. Em caso de reincidéncia,
configura-se inexecugao total do Contrato por
parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por,
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal
ao gestor do contrato.

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referentes a execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagOes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo estabelecido neste Termo de Referéncia

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5%
sobre o valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco
de dados, programas, relatérios, consultas, etc)

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Pdblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase
de levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos
servicos.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021.
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Comprometer intencionalmente a integridade,|Piblica, sem prejuizo as penalidades
11j[disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade|/decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
das bases de dados dos sistemas. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Comprometer intencionalmente o sigilo das|Piblica, sem prejuizo as penalidades
12|informacdes armazenadas nos sistemas daldecorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contratante contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021.

Multa Compensatoria de até 20% (vinte por

13T do total da obrigaga id
nexecucdo fotal da obrigacdo assumida cento) sobre o valor global do contrato

Abandono total do servigo prestado por parte dal(Multa Compensatoria de até 40% (quarenta

14
CONTRATADA por cento) sobre o valor global do contrato.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado  prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 0,5 (meio por cento) % do valor
total do Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual

15 . .
ndo citada nesta tabela.

Tabela 7

8.27. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

I - ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

II - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliz4-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada;

8.28. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas anteriormente (com excecdo daquelas caracterizadas como glosas)
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021;

8.29. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

8.30. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

Liquidacao

8.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidac@o, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME

n°® 77/2022.

8.31.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.32. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.32.1. o prazo de validade;
8.32.2. a data da emissao;
8.32.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.32.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
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8.32.5. o valor a pagar; e
8.32.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.34. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.37. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF. Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.41. Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

[=(TX/100) 365 EM =1 x N x VP, onde: I = indice de atualizacdo financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da
parcela em atraso.

8.41.1. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as
justificativas e motivos e submetidos a apreciagdo da autoridade competente, que adotara as providéncias para eventual apuragdo
de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora. Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado na Nota Fiscal.

8.43. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento. 9.44. Quando
do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.45. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.46. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.47. A presente contratacao ndo adotard a antecipacdo de pagamento.
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Cessao de crédito

8.48. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.48.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.49. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.50. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicoes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.51. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.52. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado. Da compensacao de franquia

8.53. Para a compensacao de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por tipo de impressdo e tamanho de papel.

8.54. Recomenda-se a especificacdo de compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de sua efetivacdo durante a vigéncia
do contrato, na forma das alineas a) até g) e tabelas das subseg¢des 5.2.6. e 5.2.7. constantes da Portaria SGD/ MGI n° 370 de
2023. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo, serdo avaliados os cendrios descritos na mesma
Portaria, e semestralmente, calculados os eventuais excedentes com a utilizagio da planilha apresentada no APENDICE A
(Cenérios) e APENDICE B (Modelo de planilha) da Portaria supracitada.

9. Forma e critérios selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL (GRUPO UNICO). No ETP
(Anexo I) encontra-se a justificativa para o agrupamento almejado.

9.1.1. Os menores pregos serdo cotejados item a item, dentro do grupo unico.
Regime de execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global, pelo fato de o valor a ser pago mensalmente é o
valor fixo da franquia, sendo possivel indicar o total a ser pago no ano, e eventual excedente serd compensado a cada semestre.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3. Da justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia:

9.4. Em se tratando de servicos de informética, obedecendo ao disposto no art. 50 do Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010,
serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3o da Lei no 8.248, de 1991, para fornecedores de bens
e servigos, observada a seguinte ordem:

I - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na
forma definida pelo Poder Executivo Federal,
II - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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III - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal. Pardgrafo tinico. As
microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do
direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

9.5. Ainda quanto ao direito de preferéncia das microempresas e empresas de pequeno porte, serdo observadas as seguintes
disposicoes da Lei Complementar no 123, de 2006:

Art. 44. Nas licitacdes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 1o Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

§ 20 Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1o deste artigo sera de até 5% (cinco por
cento) superior ao melhor preco.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

IT - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso I do caput
deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese dos §§ 1o e 20 do art.
44 desta Lei Complementar, na ordem classificatéria, para o exercicio

do mesmo direito;

IIT - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos §8 10 e 20 do art. 44 desta Lei Complementar, seré realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 1o Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado serd adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 20 O disposto neste artigo somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

§ 30 No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo.

Exigéncias de habilitacao
9.6. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.8. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor ;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 .

9.12. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz
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9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 50, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME no 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei no 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.26. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, e obtidos pela aplicacdo das seguintes féormulas:

. , _ _Ative Circulante 4 Realizivel a Longo Prazo
1- quuldez Geral (LG} ~ Passive Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante +Passive ndo Circulante

Il - Solvéncia Geral (SG) =

. . . _ Ative Circulante
Il - Liguidez Corrente (LC) = P e
9.27. Para as empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um), em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo,
patrimonio liquido de 10% do valor anual estimado para a contratagao;

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei no 14.133, de 2021, art. 65, §10).

9.29. O atendimento aos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.30. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4d menos
de 2 (dois) anos.

9.31. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Qualificacdo Técnica

9.32. Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional para a
execucdo do OBJETO mediante comprovagdo de prestacdo bem-sucedida de fornecimento de servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta Licita¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de um ou
mais ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA.

9.32.1. comprovacao de que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante a comprovagdo de
experiéncia minima de 12 (doze) meses na execucdo de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatério de
atestados;

9.32.2. E admitida a apresentaco de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da comprovacéo de que
trata o subitem 9.32.1., ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos.

9.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresenta¢do e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.33.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33.3. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, c6pia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

9.33.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VIIA da IN SEGES/MP n.
5, de 2017.

Caso admitida a participacdao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.34. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com
as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.35.A declarac@o de regularidade de situagdo do contribuinte individual- DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.36.A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.37.0 registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.38. A comprovagdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.39. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.40. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
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10. Estimativa do valor da contratacao

10.1. A estimativa TOTAL da contratagdo para a solucao escolhida é de R$610.128,00 (seiscentos e dez mil cento e vinte e oito
reais). Este valor é referente a prestacdo do servico de outsourcing de impressdo, na sede e nos outros 4 (quatro) campi da UFCA,
pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestdo/Unidade: 26449/ 158719/ 156297 - Diretoria de Logistica e Apoio Operacional;

IT) Fonte de Recursos: 26449.2024.2.1000.8282.0023.0000.3.00000000;

IIT) Programa de Trabalho: 156297.D2024006;

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo;
V) Plano Interno: VC158N9925N;

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Do reajustamento de precos

12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da CONTRATADA, os precgos contratados poderdo sofrer
reajuste apés o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos custos, pelo Indice de Custos
de Tecnologia da Informagdo (ICTI), acumulado no final do periodo referido. A data base para o primeiro periodo de
reajustamento estara vinculada a data do or¢amento estimado;

12.2. Nos reajustamentos subsequentes, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste;

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo dos valores de reajustamento (ICTI), a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o fator
atualizado. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este OCorrer.

12.4. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para o reajustamento seja atualizado ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo mais recente.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo."

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

“b Diego Dario Almeida Quirino
g Data: 30/07/2024 17:04:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DIEGO DARIO ALMEIDA QUIRINO
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Integrante Requisitante

PAULO SERGIO DA COSTA LIMA
Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

PAULO SERGIO DA COSTA LIMA

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

ub RODOLFO JAKOV SARAIVA LOBO
g Data: 31/07/2024 08:22:30-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RODOLFO JAKOV SARAIVA LOBO

Integrante Administrativo

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
Diretor de TI
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Estudo Teécnico Preliminar 18/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23507000241/2024-39

2. Descricao da necessidade

Este Estudo Técnico Preliminar se enquadra na categoria de contratacdo de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicacao) e foi
baseado na Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de marco de 2023 que institui 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing
de Impressdo.

Necessidade de impressdo e digitalizacdo de documentos, bem como do fornecimento e substitui¢do de insumos e de software
para gestdo das impressdes e ainda, de realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas, em todos os campi da UFCA.

Esta contratacdo tem por objetivo prover a Universidade Federal do Cariri, a um custo justo e viavel, de recursos de impressdo
modernos e adequados as atuais demandas de impressdo e reproducdo (ou cépias), bem como de um sistema informatizado a ser
utilizado para gerenciar, contabilizar, estabelecer cotas e permissdes, monitorar, bilhetar e emitir relatérios de impressdo que
atendam as necessidades de gerenciamento, administracdo e utilizagdo do ambiente de impressdo, evitando desperdicios e
subutilizacdo de recursos e insumos.

A opcdo pelo servico de Outsourcing de impressdo tem os seguintes motivadores:

Suprir a demanda por servicos de copias, digitalizacdo e impressdo. Essenciais aos servi¢os administrativos e académicos;
Atualizacéo, padronizacéo e centralizacdo do parque de impressao;

Gerenciamento e melhor gestdo dos custos de impressao;

Qualidade do servigo;

Eliminagdo da necessidade de aquisicdo periddica de insumos e pecas de reposicdo evitando uma possivel
descontinuidade do servigo;

Considerando que impressdo, digitalizacdo e copia de documentos sdo servigos continuos, necessarios a Administracdo publica
no desempenho de suas atividades, cuja interrup¢do pode comprometer a continuidade das atribui¢des de cada setor;

Considerando que os servicos elencados por esta contratacdo representam parte indispensavel ao alcance das Metas estabelecidas
pela Administracdo de distribuir todos os esforcos e mecanismos necessarios para viabilizar a prestacdo de servicos de forma
célere e eficaz a toda comunidade, no intuito de evitar a eventual descontinuidade dos servicos e a consequente inviabilizagcdo do
funcionamento da institui¢do, torna-se indispensavel a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de
Outsourcing de Impressdo, visto que, os processos que sdo tramitados por meio digital da Universidade Federal do Cariri e os
servicos de digitalizacdo e impressdo dos documentos sdo realizados regularmente e em grande niimero dentro da instituicao;

Considerando que, atualmente, a UFCA possui um contrato para os servi¢os de copia, digitalizacdo e impressdo de documentos,
(Contrato 15/2019 - P.A. 23507.000476/2019-06), que trata de servicos de impressdo monocrométicos e policromaticos, e que
este encerrar-se-a em 15/09/2024, ndo sendo passivel de prorrogagao;

Diante do exposto, faz-se necessaria uma nova contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de outsourcing
de impressdo, na modalidade franquia de pagina mais excedente;

O quantitativo de impressoras estabelecido visa garantir uma maior disponibilidade do servico de impressao e atender a demanda
de todos os campi da UFCA. Atualmente a UFCA possui um contrato que disponibiliza um total de vinte e duas impressoras para
todos os campi, esta é uma quantidade que ndo atende a atual realidade. J& o quantitativo de impressdes estabelecido em franquia
tem como base o histdrico de impressdes do ano de 2023, cujo quantitativo foi de 463.022 (quatrocentas e sessenta e trés mil e
vinte e duas) impressdes. Desta forma, optou-se por um quantitativo superior ao histérico do ano de 2023 como margem de
seguranga para que 0 mesmo possa suprir possiveis variagdes na demanda.

Tendo em vista que o servigo supracitado é um servico continuo, necessario a Universidade para o desempenho de suas
atividades, cuja interrupgdo pode comprometer a continuidade dos servicos prestados pela UFCA.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Logistica e Apoio Operacional (DLA) Diego Dario Almeida Quirino

4. Necessidades de Negocio

4.1. Escolha de solucdo de impressdo de forma que os servidores docentes e técnicos administrativos possam cumprir com a
finalidade institucional, entre outras atribui¢Ges, acerca das atividades académicas e de suporte a educagdo continuada, visando
atender ao interesse publico.

4.2. Seguindo as orientacOes técnicas para contratacdao de Outsourcing de Impressdo vinculadas a portaria SGD/MGI n° 370, a
vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, terd vigéncia de 48
(quarenta e oito) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 107 e no 106 da Lei n° 14.133, de 2021., onde consta
neste que:

L. a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razéo
da contratagdo plurianual;

II. a Administracdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados
a contrata¢do e a vantagem em sua manutenc¢do;

III. a Administragdo terd a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem. § 1° A extingdo mencionada no inciso III do
caput deste artigo ocorrera apenas na proéxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois)
meses, contado da referida data. § 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de
informatica.

4.3. A contratagdo deve garantir a disponibilidade do servico de impressdo, copia e digitalizacdo para as unidades da UFCA,
conforme especificado neste Estudo Técnico Preliminar e demais documentos desta contratacao.

4.4. A prestacdo do servico deverd incluir o fornecimento dos equipamentos, instalacdo, configuracao, treinamento basico, gestdo
dos equipamentos, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e de todo material de consumo necessario
ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem como disponibilizacdo de solucdo para o gerenciamento de
bilhetagem.

5. Necessidades Tecnolégicas

—
(=W

.||IFuncionalidades Envolvidos

Impressdo monocromaética e colorida em tamanho A4;

Velocidade de impressdo minima de 40ppm;

Impressdo a partir do pen drive

Ciclo mensal de 30.000 paginas por més;

Processador minimo 800MHz;

Memoria minima 512MB;

Interfaces minimas: uma porta USB 2.0, uma porta ethernet 10/100/1000;

Chaveamento automético 110/220v;
Capacidade de 250 folhas na bandeja;

[C=) | e=N | IRNT | el NE2 1 | RN (OVH | ISR | I

[y
(=)

Impressdo frente e verso;

Linguagem/ Emulacdo: PCL6 (PCL XL, PCL5e);

[y
_

—_
N

Sistemas Windows disponiveis atualmente, Mac e Linux;

—
w

Copiadora monocromatica e colorida em tamanho A4;
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15

Digitalizagdo para SMBv3, e-mail e USB, com os formatos: TIFF, PDF, PDF/A-1,

XPS, JPEG;

16

Permitir instalacdo de aplicativos diretamente na impressora;

17

Painel de controle com visor e teclado;

18

Desbloqueio da impressora através de autenticacdo para impressdo a partir do pen
drive, digitalizacdo ou cépia.

19

Disponibilidade de tonners e pecas para eventual substituicdo ou manutengao da

impressora;

20

Impressao a partir da web;

21

Impressdo a partir do computador via rede;

22

Gerenciamento das impressoras;

23

Impressoras reservar para eventuais substituicdes; e

24

Auditoria de impressdes para no minimo 5.000 usuérios;

25

O software de auditoria devera disponibilizar API (Interface de Programacao de
Aplicagao) (Application Programming Interface), com Documentacdo da API,
incluindo endpoints, pardametros e retornos esperados, visando extrair os principais

indicadores.

Tabela 1 - Necessidades Tecnoldgicas

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Treinamento dos usudrios na operacao dos equipamentos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

F ia.
Item|(CATSER||Descri¢do Métrica ranguia
Mensal
1 26573 Outsour(:lflg de impressdo - paginas A4 - monocromatico - dentro da franquia, sem Pag: 48.000
papel; 25 impressoras /Més
) 26611 Outsourcing de impressao - paginas A4 - policromatico - dentro da franquia, sem Pag. 600
papel; 1 impressora /Més
3 26590 Outsour(?lng de impressdo - paginas A3 - monocromatico - dentro da franquia, sem Pa%. 500
papel. 1 impressora /Més
4 26638 Outsourcing de impressdo - paginas A3 - policromaético - dentro da franquia, sem Pag. 100
papel; 1 impressora /Més
- ... _||Franquia.
Item|(CATSER||Descri¢do Métrica
Mensal
5 26654 Outsourcing de impressao - paginas A4 - monocromatico - excedente a franquia, Pagina |15.000
sem papel;
6 26697 Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policromatico - excedente a franquia, sem Pagina 1400
papel;
[l | Il |
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7 26670 Outsourcing de impressao - paginas A3 - monocromatico - excedente a franquia, Pagina (|1300
sem papel;
8 26719 I());;Z?urcing de impressao - paginas A3 - policromaético - excedente a franquia, sem pagina |60

Tabela 2 - Estimativa da demanda

Obs.: O objeto a ser contratado trata-se de servicos de Outsourcing de Impressdo e ndo possui referéncia para o PMC-TIC (Preco

Maéximo de Compra de Item de TIC), previsto nos Catadlogos de Solucdes de TIC, disponibilizado pela SGD — Secretaria de

Governo Digital. Portanto, o PMC-TIC nao foi utilizado como parametro para a obtencdo do prego de referéncia. A tabela 4 a
seguir ilustra a distribuicdo de impressoras necessaria:

No total, sdo 23 méaquinas virtuais, representando 62 vCPUs, 193 GB de memoéria RAM e aproximadamente 2 TB de
armazenamento, tendo ainda 4 TB de provisionamento.

J iro d Brej
Especificacdo Hazerro do Cratol||Barbalha[. 2° Icé| Total
Norte Santo
Impressora,n'lulufuncwnal tipol- A4 17 2 3 5 1 los
monocromatica
I Itifuncional tipo I - A4
m[.)ressoira. multifuncional tipo 1 0 0 0 o I
policromatica
Impressora’n.lultlfunmonal tipoI- A3 1 0 0 0 o i
monocromatica
Impressor’a. multifuncional tipo I - A3 1 0 0 0 o lh
policromatica

Tabela 3 - Distribui¢do das impressoras.

8. Levantamento de solucoes

ID ||Descricao dos cenarios

1 ||Aquisicdo de impressoras

N

Outsourcing de impressao.

|Locag€10 de impressoras

Tabela 4 - Levantamento de solugdes.

9. Analise comparativa de solucoes

Cenario 1: Aquisicdo de Impressoras

Vantagens:

- Opcado viavel quando o outsourcing de impressdao ndo é possivel ou vantajoso;

- Pagamento tinico inicial;

Desvantagens:
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- Necessidade de varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica etc.;
- A Administracdo é responsavel pela depreciagdo do investimento;

- A Administragdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados e ao final da vida ttil, o érgdo fica
encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pecas e consumiveis;

- O orcamento de Investimento precisa estar disponivel para a aquisi¢cdo dos equipamentos;

- Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas.
Cenario 2: Outsourcing de Impressao

Vantagens:

- Suporte dos equipamentos € feita pela empresa contratada, resultando em menor custo de pessoal do érgdo contratante;

- Desoneragdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com redugao de espaco fisico
para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte);

- Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacéo de politicas de racionalizac¢do de gastos com
impressoes;

- Orcamento de Custeio; - Maior disponibilidade dos servigos.
Desvantagens:
- Necessidade de nova contratagdo ao término do contrato, tendo em vista que a empresa recolhera os equipamentos.

A contratagdo de Outsourcing de Impressdo apresenta grandes vantagens. Vale destacar que este cenario contém trés modelos de
contratacdo de acordo com a Portaria N° 370/2023, de 8 de marco de 2023, séo eles: Cobranga por franquia mensal com
excedente, cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) e cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo
unitdrio por pagina impressa (modalidade hibrida).

Cenario 3: Locagdo de Impressoras

Vantagens:

- A locagdo esta destinada a atender necessidades em um curto periodo.
Desvantagens:

- Ha apenas a disponibilizacdo de impressoras sem a prestacdo de servigos agregados;

- O faturamento do contrato de locacdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizagdo da quantidade de maquinas de
impressao.

Requisitos Cendrios
Cenario 1 Cendrio 2 Cenario 3
Negdcio Insumos Ndo atende Atende Mao atende
Manutengdo Mo atende Atende Ndo atende
Tecnoldgico | Atualizacio de Nio atende Atende M3o atende
software
Atualizacgo dos Atende Atende Atende
equipamentos
Resultado da Andlise Mo vidvel Vidvel Mao viavel

Tabela 5 - Andlise de cendrios.

A presente solucdo de software ndo encontra correspondéncia no Catélogo de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas,
disponivel em:
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

O cendrio 1 é considerado inviavel pois as aquisicdes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem atender a
necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de
impressdo, de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370.

Ja o cendrio 3 é considerado inviavel pois o servico de locacdo de impressoras, como demais servicos de locacdo de
equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto periodo, de acordo com a
jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddao TCU 3.091/2014-Plenério.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Para estimarmos o TCO ao longo dos 48 meses, foi utilizado o ICTI 1,71%, publicado em 4 de abril de 2024, aplicando-o nas
possiveis prorrogacdes

|Solugﬁo Viavel 2 — Descricao da Solugao 2 |

Ano > 2023 2024 2025 2026
|Custo Total no Ano |[93.446,40 |l95.044,33 ||96.669,59 |[101.373,94 |
|Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 2 (R$): ||386.534,26 |

Tabela 6 - Custos Totais de Propriedade (TCO)

11.1.1. O TCO estimado é de um total de R$455.651,94 (quatrocentos e cinquenta e cinco mil seiscentos e cinquenta e um reais e
noventa e quatro centavos), para os primeiros 48 meses da contratagdo.

11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Tendo em vista que hd somente uma solucdo vidvel, qual seja, a contratacao de servigos de outsourcing de impressdo, ndo cabe a
elaboracdo de um mapa comparativo dos TCO

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Como a modalidade esté prevista no Modelo de Contratacdo de servicos de Outsourcing de impressdo no ambito do SISP,
instituido através da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marc¢o de 2023. Neste modelo, as modalidades de Cobranca apenas por
custo unitario de pagina (sem franquia), bem como de Cobranga por locagdo de equipamento mais custo unitario por pagina
impressa (modalidade hibrida) sdo modelos que apresentam mais desvantagens do que vantagens, razdo pela qual a modalidade
indicada é a de Cobranga por franquia de paginas mais excedente.

12.2. O cenério escolhido foi o0 modelo "Franquia e Excedente", porque é consideravelmente o mais econdémico para a UFCA.
Este modelo estd inserido no Manual de Boas Praticas, orientagoes e vedagOes para contratacdes de servicos de outsourcing de
impressao.

12.3. Para as impressdes monocromaticas de tamanho A4, foi estimada uma média de 1.920 paginas por impressora, totalizando
uma franquia mensal e anual respectivamente de 48.000 e 576.000 paginas;

12.4. Para as impressoes policrométicas de tamanho A4, foi estimada uma média de 600 paginas por impressora, totalizando uma
franquia mensal e anual respectivamente de 600 e 7.200 paginas;

12.5. Para as impressdes monocromaticas de tamanho A3, foi estimada uma média de 500 paginas por impressora, totalizando
uma franquia mensal e anual respectivamente de 500 e 6.000 paginas;
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12.6. Para as impressoes policrométicas de tamanho A3, foi estimada uma média de 100 paginas por impressora, totalizando uma
franquia mensal e anual respectivamente de 100 e 1.200 paginas;

12.7. O quantitativo de impressoras monocromaticas e policromaticas sdo 25 und. de tamanho A4 monocromatico, 1 unid. de
tamanho A4 policromatico, 1 unid. de tamanho A3 monocromatico e 01 unid. de tamanho A3 policromético, totalizando 28
impressoras conforme Tabela 3 - Distribuicdo das impressoras.

12.8. Para fins de calculo, para posterior pagamento de excedente da franquia das impressdes da(s) impressora(s) monocromatica
(s), sera necessario observar o quantitativo total de paginas impressas nesse tipo de impressora no més e a franquia total mensal
definida no item 12.3.

12.9. Para fins de célculo, para posterior pagamento de excedente da franquia de impressdes da(s) impressora(s) policromatica(s),

sera necessdrio observar o quantitativo total de paginas impressas nesse tipo de impressora no més e a franquia total mensal
definida no item 12.4.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 373.785,60

13.1 O Valor estimado da contratacdo considerou a média dos valores coletados de cada item na pesquisa de precos. Essa média
(valor unitéario de cada item) foi arredondada para duas casas decimais na tabela abaixo:

|crUPO UNICO |
Franquia Valor Valor
Item|(CATSER||Descricdo Métrica quia. Unitario
Mensal Total (R$)
(RS)
1 26573 Outsourcing de i_mpressﬁo - péginells A4 - monocromatico - Pé%. 48.000 0,12 5.760,00
dentro da franquia, sem papel; 25 impressoras /Més
5 26611 Outsourcing de 1'mpressa0 - pagll?as A4 - policromético - Pa%. 600 0.32 192,00
dentro da franquia, sem papel; 1 impressora /Més
. . 50 - Déginas A3 - e Pis.
3 26590 Outsourcing de 1.rnpressao pagu'las 3 - monocromético a% 500 0.17 85,00
dentro da franquia, sem papel. 1 impressora /Més
4 26638 Outsourcing de 1mpressao - pagn?as A3 - policromatico - Pagi. 100 112 112,00
dentro da franquia, sem papel; 1 impressora /Més
Franquia Valor Valor
Item|(CATSER||Descricdo Métrica quia. Unitario
Mensal Total (R$)
(RS)
Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromatico - . .
5 26654 s - Pagina |[15.000 0,10 1.500,00
excedente a franquia, sem papel;
6 26697 Outsourcin‘g de impressﬁo - paginas A4 - policromatico - Pagina ||400 0.17 68,00
excedente a franquia, sem papel;
- 26670 Outsourcin\g de impressﬁo - paginas A3 - monocromatico - Pagina ||300 0.10 30,00
excedente a franquia, sem papel;
. . %0 - péginas A3 - poli o
8 26719 Outsourcm‘g de 1mpressao paginas A3 - policromético Pagina ||60 0,67 40,20
excedente a franquia, sem papel;
[TOTAL MENSAL: (RS) ||7.787,20 |
[TOTAL ANUAL: (R$) ||93.446,40 |
| Il |
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|[rOTAL PARA 48 MESES: (RS) |[373.785.60]|

Tabela 7 - Estimativa do custo total da contratagdo

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 O cenario escolhido foi 0 modelo “Franquia Mensal com Excedente” por, tecnicamente, possuir as seguintes vantagens:
® Desoneragdo de recursos humanos da instituicdo para prestacao de servicos de manutencdo;

o Nao necessidade de desenvolvimento de um sistema proprio para contabilizagdo das impressées;

e Transfere a responsabilidade integral pela manutencdo dos equipamentos e insumos a contratada, permitindo que a Instituicdo
se concentre em especificar tempos de atendimento de demandas adequados, e em fiscalizar de modo adequado a execugdo do
contrato;

® Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacdo semestral);

e Proporciona a gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos de forma mais 4gil e exata, permitindo melhor
planejamento, tomadas de decisdo e agoes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

e Permite a aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas; Permite agilidade e
flexibilidade nas ampliagdes, substituicoes e diminui¢des do parque de impressao;

® Proporciona uniformizagdo e padronizacédo dos produtos finais de impressao.

14.2 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS Ao ndo se adotar o
parcelamento, é possivel a utilizagdo de um canal centralizado de comunicacdo entre a Contratante e a Contratada, para a gestao
dos servigos, quanto a necessidade de suporte técnico, bem como outras solugdes de problemas. Bem como possibilita a
padronizacdo nos procedimentos relativos aos suportes técnicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A justificativa econdmica para a escolha da solugao se deve por possuir as seguintes vantagens:

e Foco maior da produtividade dos equipamentos;

o Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

® Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

® Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade) ;

o O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

® O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

o Modalidade em que o valor pago é o mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacdo semestral);
e Proporcionar eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisi¢cao de equipamentos;

e Diminuir o tempo do atendimento das solicitagdes de servicos, reparos e/ou manutengao aos equipamentos, melhorando
sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos;

15.2 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.2.1.Néo sera adotado o parcelamento tendo em vista o ganho de escala. A vantajosidade deste agrupamento se justifica, ainda,
devido ao fato de o gerenciamento centralizado possibilitar maior agilidade na tomada de decisdo sobre uma possivel renovagao,
garantindo competitividade ao certame por parte do mercado, resguardando a Administracdo Publica e evitando o risco de dar
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deserto no item do procedimento licitatério cujo volume de impressdes ndo seja atrativo, evitando assim, a necessidade de iniciar
uma nova licitagdo para o atendimento da demanda, oferecendo uma melhor relagdo custo-beneficio. Além destes aspectos, leva-
se em consideragdo as similaridades dos servigos, ganhando na economia de escala e ampliacdo da participagdo. Ao passo que se
torna desvantajosa a contratacdo de modo isolado destes itens, a contratacdo nos moldes grupo/item apresentada atendera aos
anseios da Administragao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os beneficios esperados sdo:

e Atender as demandas das unidades da UFCA por impressdo e digitalizacdo, alocando equipamentos modernos, com bom indice
de desempenho e com boa qualidade de utilizacdo e manuseio;

® Adquirir equipamentos com caracteristicas de desempenho suficientes para atender as demandas dos usuarios pelo periodo da
contratagao;

e Equipar atuais e novos setores administrativos e académicos da UFCA, atendendo as demandas de ampliagdo de unidades
administrativas e académicas existentes e de novas unidades académicas;

e Ampliar a capacidade de trabalho das unidades administrativas para que estas possam atender ao crescimento da comunidade
académica;

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Necessidades de adequacdo do ambiente interno para execugdo contratual:

17.1.1. Compatibilizacdo do servidor de impressdo aos softwares de bilhetagem e controle de impressdes;
17.1.2. Atualizacdo dos drivers de impressdo nos equipamentos dos usuérios;

17.1.3. Tomada elétrica disponivel;

17.1.4. Ponto de rede disponivel;

17.1.5. Alocagdo de mobiliario para acomodacdo dos equipamentos e adaptacGes necessérias de espaco fisico, com vistas a
permitir a utilizacdo por pessoas com deficiéncia.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a andlise comparativa de solu¢des do tépico 9, as informacdes apuradas nas analises técnica-funcional e econémica
apresentados nos tépicos 14 e 15, os beneficios apontados no tépico 16, e ainda os ganhos na eficiéncia dos processos, pela
descentralizagdo dos custos relacionados a depreciacdo dos equipamentos, seus custos de manutengdo e prevencdo e de recursos
humanos a Contratada. proporcionando a eficacia na completa disponibilizacdo das impressoras e a efetividade buscada, qual seja
a disponibilizagdo de equipamentos e insumos de impressado nas atividades didrias da UFCA.

Considerando, também, que outras modalidades de aquisi¢cdo ndo sdo recomendadas pela portaria SGD/ME n° 370, de 8 de marco
de 2023 que, em seu artigo 3° determina que:

"O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo é de utilizagdo obrigatdria.
Pardgrafo tnico. Os dérgdos e as entidades poderdo utilizar outros modelos de contratagdo, desde que
devidamente justificado pela drea técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente
pela Secretaria de Governo Digital - SGD. "

Diante do exposto, fazem-se necessarios os quantitativos de impressoras e impressdes estabelecidos nas Tabela 2 e 3.
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Nao seré exigida garantia da contratagdo a fim de atender ao principio da economicidade, tendo em vista que a sua exigéncia
resultaria em onerosidade a contratagdo, e também pela natureza simples do servico.

Declaramos a viabilidade da solugdo baseando-se nos beneficios ja inseridos no tépico 16.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

“b Diego Dario Almeida Quirino
g Data: 24/05/2024 10:47:35-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

DIEGO DARIO ALMEIDA QUIRINO

Integrante Requisitante

PAULO SERGIO DA COSTA LIMA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

PAULO SERGIO DA COSTA LIMA

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

ub TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
g Data: 23/05/2024 16:06:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
Diretor de TI
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ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

Impressora multifuncional tipo 1 - A4 monocromatica

Tipo

Quant.

Especificagdo Minima

25

Descricdo basica

1. Descricdo Impressora multifuncional tipo 1 - A4 monocromatica

2. Funcionalidade/Servicos Impressdo, copia, digitalizacdo e fax (opcional);

3. Tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente, monocromatica

4, Memédria RAM interna 512MB

5. Processador 800MHz

6. Painel operacional Painel de operacdao digital com teclado alfanumérico, padrdao QWERTY,
touchscreen, que possibilite identificacdo do usuario (usuario e senha) e,
confirmada a identidade, permita a liberacao de digitalizacGes, impressdes ou
copias de documentos (recurso classificados como servico seguro e
identificado), selecdo de opcGes, leitura de status, etc... com telas em
portugués (BR), simbologia compativel com inglés e portugués.

Desejavel painel com display de pelo menos 4” (quatro polegadas).

7. | Tensdo de alimentacdo (V) e Frequéncia (Hz) 100~240 (V), frequéncia (Hz) 50/60Hz, com ajuste automatico (“full range”)
Observagdo: Havendo necessidade de fonte externa, transformador,
conversor, estabilizador, ou assemelhados, esse devera ser incluido sem custos
adicionais @ CONTRATANTE, assim como todos os cabos e/ou conectores
necessarios ao imediato funcionamento do equipamento multifuncional.

8. | Capacidade da bandeja de alimentagdo interna 250 (duzentos e cinquenta) folhas

9. | Capacidade da bandeja de saida 150 (cento e cinquenta) folhas

10. | Bandeja multiuso 50 (cinquenta) folhas

11. | Caracteristicas da bandeja de saida Pelo menos 1 (uma) saida com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta)

folhas




12. | Seguranca / Autenticacdo Possibilidade de insercdo de usudrio e senha para identificacdo, autenticacao,
autorizagdo e a liberacdo dos servigos de copia, impressao e digitalizagao, para
garantia de confidencialidade, autenticidade e controle de utilizac3o.

O equipamento devera ser capaz de fornecer ou disponibilizar a identificacdo

e o tipo de servico efetuado, entre outras informacgdes gerenciais, de controle

e bilhetagem.

OBS: A autenticagdo do usuario na impressora para liberagdo de impressao,

copia ou digitalizacdo devera ser compativel com LDAP/Active Directory.
Sistemas Operacionais, Linguagens e Interfaces de comunicagao

13. | Sistemas operacionais suportadas Todos os sistemas Windows atualmente disponiveis, Mac versdo OS X
atualmente disponiveis, Linux, bem como outros sistemas operativos
mediante pedido;

14. | Linguagens PCL Nivel 5 (PCL5), inclusa ou emulagao;

PCL Nivel 6 (PCL6), inclusa ou emulagao;
Postscript 3 (PS3), inclusa ou emulagéo;

15. | Software embarcado Permitir instalacdo de software embarcado para a geréncia de impressoes,
copias e digitalizacoes.

16. | Padrdo Ethernet 01 (uma) interface / porta Ethernet 10/100 Base-T/TX, conector RJ-45

17. | Padrdo USB 01 (uma) porta USB 2.0 que possibilite a impressao direta de PDF, JPEG, TIFF,
apds a devida autenticacdo do usudrio — por meio de usuario e senha
inseridos pelo painel operacional.

Impressdo e copia
18. | Tamanho do documento A4 - 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.

Carta - 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio - 216x356 mm / 8.5x14 pol.

19. | Velocidade de impressdo / copia 35ppm (A4)

20. | Resolugdo minima de impressao 1200x1200dpi

21. | Tempo de impressdo da 12 (primeira) pagina Menos de 10 (dez) segundos.

22. | Modo frente e verso (Duplex) Sim

23. | Modo somente frente (Simplex) Sim

24. | Ciclo mensal de trabalho 30.000 (trinta mil) paginas por més




Digitalizacdo

25. | Tipo Scanner DUPLEX (integrado a multifuncional) com Alimentador Automatico
de Folhas (ADF)

26. | Modos de digitalizacdo Digitalizacdo em “Preto e Branco” (monocromatico), tons de cinza (escala) e
“colorido” (policromatico), integrada a equipamento multifuncional

27. | Tamanho do papel A4 - 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.
Carta - 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio - 216x356 mm / 8.5x14 pol.

28. | Capacidade de digitalizacdo minima (tipo de documento | Até tamanho Oficio, pelo menos, seja ou no alimentador ou no vidro

minimamente no trabalho de digitalizacdo)

29. | Duplex (Modo frente e verso) Sim

30. | Simplex (Modo somente frente) Sim

31. | Caracteristicas do ADF a) Capacidade minima de tracionar 50 folhas, tamanho A4, gramatura

(Alimentagdo Automatica de Papel) 75g/m?, na posicdo retrato.

b) Capacidade de tracionar folhas com gramatura entre 75 e 180g/m?.
c) Capacidade de digitalizar documentos até largura de 216mm (Carta), pelo
menos
d) Capacidade de digitalizar documentos até o comprimento de 297 mm (A4),
pelo menos

32. | Tamanho do papel no alimentador automatico (ADF) A4 (pelo menos)

33. | Resolucdo optica 300 dpi (minimo)

34. | Software OCR Software para reconhecimento de caracteres para producdao de documentos
pesquisaveis no formato PDF

35. | Velocidade de producao 20 ipm (minimo), considerando tamanho A4, modo paisagem ou retrato,
modo preto e branco, tons de cinza e cores, resolucdo de 200 dpi

36. | Interfaces de comunicagao Porta USB 2.0 (ou superior), driver TWAIN, e-mail, FTP e PC. Observacdo: em

todos os casos, o/a FORNECEDOR/CONTRATADA devera fornecer, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, todas as placas, cabos, acessérios e/ou
outros itens necessdrios para o imediato funcionamento do equipamento
multifuncional.

FAX (OPCIONAL)




37. | Tipo Fax / modem V.34 (até 33.6 Kbps)
38. | Portas Minimo de 1 (uma) porta RJ-11
39. | Caracteristicas Fax homologado de acordo com a resolucdo 242/2000 da ANATEL, para envio

e recepg¢do automaticos e manual de faxes e capacidade de encaminhamento
de fax recebido a uma caixa de correio eletrdnico.

Tabela 7 - Especificagdo impressora monocromatica

Impressora multifuncional tipo 1 - A4 policromatica

Tipo

Quant. | Especificagdao Minima
01 Descricdo basica

1. Descricao Impressora multifuncional tipo 1 - A4 policromatica

2. Funcionalidade/Servicos Impressdo, cdpia, digitalizacdo e fax (opcional);

3. Tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente, Policromatica

4. Memdria RAM interna 512MB

5. Processador 800MHz

6. Painel operacional Painel de operacdo digital com teclado alfanumérico, padrdao QWERTY,
touchscreen, que possibilite identificacdo do usudrio (usudrio e senha) e,
confirmada a identidade, permita a liberagao de digitalizagGes, impressées ou
copias de documentos (recurso classificados como servico seguro e
identificado), selecdo de opgdes, leitura de status, etc... com telas em
portugués (BR), simbologia compativel com inglés e portugués.

Desejavel painel com display de pelo menos 4” (quatro polegadas).

7. Tensdo de alimentacdo (V) e Frequéncia (Hz) 100~240 (V), frequéncia (Hz) 50/60Hz, com ajuste automatico (“full range”)
Observagao: Havendo necessidade de fonte externa, transformador,
conversor, estabilizador, ou assemelhados, esse devera ser incluido sem custos
adicionais a CONTRATANTE, assim como todos os cabos e/ou conectores
necessarios ao imediato funcionamento do equipamento multifuncional.

Capacidade da bandeja de alimentagao interna 250 (duzentos e cinquenta) folhas

9. Capacidade da bandeja de saida 150 (cento e cinquenta) folhas




10. | Bandeja multiuso 50 (cinquenta) folhas

11. | Caracteristicas da bandeja de saida Pelo menos 1 (uma) saida com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta)
folhas

12. | Seguranca / Autenticacdo Possibilidade de insercdo de usuario e senha para identificacdo, autenticacao,
autorizacdo e a liberacdo dos servicos de cdpia, impressao e digitalizacdo, para
garantia de confidencialidade, autenticidade e controle de utilizacao.
O equipamento deverd ser capaz de fornecer ou disponibilizar a identificacao
e o tipo de servico efetuado, entre outras informacdes gerenciais, de controle
e bilhetagem.
OBS: A autenticacdo do usudrio na impressora para liberacdo de impressao,
copia ou digitalizacdo devera ser compativel com LDAP/Active Directory.

Sistemas Operacionais, Linguagens e Interfaces de comunicagao

13. | Sistemas operacionais suportadas Todos os sistemas Windows atualmente disponiveis, Mac versdao OS X
atualmente disponiveis, Linux, bem como outros sistemas operativos
mediante pedido;

14. | Linguagens PCL Nivel 5 (PCL5), inclusa ou emulacéo;
PCL Nivel 6 (PCL6), inclusa ou emulacgéo;
Postscript 3 (PS3), inclusa ou emulacgéo;

16. | Software embarcado Permitir instalacdo de software embarcado para a geréncia de impressoes,
copias e digitalizacoes.

17. | Padrdo Ethernet 01 (uma) interface / porta Ethernet 10/100 Base-T/TX, conector RJ-45

18. | Padrdo USB 01 (uma) porta USB 2.0 que possibilite a impressdo direta de PDF, JPEG, TIFF,
apos a devida autenticacdo do usudrio — por meio de usudrio e senha inseridos
pelo painel operacional.

Impressdo e copia

19. | Tamanho do documento A4 - 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.
Carta - 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio - 216x356 mm / 8.5x14 pol.

20. | Velocidade de impressdo/ copia 35ppm (A4)

21. | Resolugdo minima de impressdo 1200x1200dpi

22. | Tempo de impressdo da 12 (primeira) pagina Menos de 10 (dez) segundos.




23. | Modo frente e verso (Duplex) Sim
24. | Modo somente frente (Simplex) Sim
25. | Ciclo mensal de trabalho 30.000 (trinta mil) paginas por més
Digitalizacdo
26. | Tipo Scanner DUPLEX (integrado a multifuncional) com alimentador automatico de
Folhas (ADF)
27. | Modos de digitalizagao Digitalizagdo em “Preto e Branco” (monocromatico), tons de cinza (escala) e
“colorido” (policromatico), integrada a equipamento multifuncional
28. | Tamanho do papel A4 - 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.
Carta - 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio - 216x356 mm / 8.5x14 pol.
29. | Capacidade de digitalizacdo minima (tipo de documento | Até tamanho Oficio, pelo menos, seja ou no alimentador ou no vidro
minimamente no trabalho de digitaliza¢do)
30. | Duplex (Modo frente e verso) Sim
31. | Simplex (Modo somente frente) Sim
Caracteristicas do ADF a) Capacidade minima de tracionar 50 folhas, tamanho A4, gramatura 75g/m?,
(Alimenta¢do Automatica de Papel) na posicao retrato.
b) Capacidade de tracionar folhas com gramatura entre 75 e 180g/m?.
c) Capacidade de digitalizar documentos até largura de 216mm (Carta), pelo
menos
d) Capacidade de digitalizar documentos até o comprimento de 297 mm (A4),
pelo menos
33. | Tamanho do papel no alimentador automatico (ADF) A4 (pelo menos)
34. | Resolucdo dptica 300 dpi (minimo)
35. | Software OCR Software para reconhecimento de caracteres para producao de documentos
pesquisaveis no formato PDF
36. | Velocidade de produgao 20 ipm (minimo), considerando tamanho A4, modo paisagem ou retrato,

modo preto e branco, tons de cinza e cores, resolucdo de 200 dpi




37. | Interfaces de comunicagao

Porta USB 2.0 (ou superior), driver TWAIN, e-mail, FTP e PC.

Observacdo: em todos os casos, o/a FORNECEDOR/CONTRATADA devera
fornecer, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, todas as placas, cabos,
acessérios e/ou outros itens necessarios para o imediato funcionamento do
equipamento multifuncional.

FAX (OPCIONAL)

38. | Tipo

Fax / modem V.34 (até 33.6 Kbps)

39. | Portas

Minimo de 1 (uma) porta RJ-11

40. | Caracteristicas

Fax homologado de acordo com a resolugdo 242/2000 da ANATEL, para envio
e recepc¢do automaticos e manual de faxes e capacidade de encaminhamento
de fax recebido a uma caixa de correio eletronico.

Tabela 8 - especificacdo Impressora policromatica

A3 Multifuncional Monocromatica

- Tecnologia da impressdo: tecnologia /aser, LED, jato de tinta ou equivalente;

- Funcionalidades: Impressao, cépia e digitalizacao;

- Painel de controle com visor sensivel ao toque;

- Velocidade de impressao: Minimo de 10 ppm A3;

-Formato minimo suportado: A3, A4;

- Linguagem padrdo de impressao: PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

- Capacidade da bandeja de entrada: minimo 250 paginas;

- Capacidade da bandeja de saida : minimo 100 paginas;

- Area de digitalizagdo: A3, A4, A5, A6, Letter e Oficio;




- Resolugdo minima: 600 x 600 dpi (impressdo), 600 x 600 dpi (digitalizagdo/ cdpia);

- Duplex: Impressdo frente e verso;

- Conectividade: USB 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000(ou superior);

- Fungdes de Digitalizacdo: Devera possuir OCR nativo ou embarcado em Portugués , Suporte a OCR com conversao de documentos escaneados em texto
editavel, digitalizar trabalhos para drives USB, e-mail, pastas de rede; Devera possuir software para transformar documentos digitalizados no formato de
Arquivos: JPEG, TIFF, PDF/A, PDF pesquisaveis, XPS e/ou convertidos para formatos nas extensdes (ODT, ODS, DOC, XLS e similares); Deverad possuir
alimentador de digitalizacdo duplex em passagem Unica;

- Reconhecimento automatico para OCR: Texto, foto, texto + foto;

- Compatibilidade com os sistemas Operacionais: Windows®7/8.1/10/11/Server2008/Server2008 R2/ Server2012/Server2012 R2/Server2016/Server2019 :,
Mac OS X(ou superior), Linux;

- Painel do usudrio: Portugués;

- Fonte de alimentagdo: Bivolt;

- Nos casos de necessidade de uso de conversor/transformador de energia, o mesmo devera ser fornecido e instalado pela CONTRATADA no local indicado
,mediante aprovacao da CONTRATANTE;

-Devera fornecer software de gestdo e bilhetagem de paginas;




1. Especificagdo Minima do Software de Gerenciamento e Bilhetagem de Impressées

1.1. Caracteristicas minimas do software para contabilizagdo de paginas impressas/copiadas nas
impressoras multifuncionais disponiveis no nosso servidor de impressdo e aplicacdo de restrigdes.

1.1.1. O software devera ser compativel com as impressoras descritas neste documento.

1.1.2. Possuir capacidade para trabalhar no seguinte ambiente operacional:

1.1.2.1. Estacdo do usudrio: Todos os sistemas Windows atualmente disponiveis, Mac versdao OS X
atualmente disponiveis, Linux, bem como outros sistemas operativos mediante pedido; Servidor de
impressdo: Microsoft Windows Server;

1.1.3. A solugdo devera:

1.1.3.1.  Possuir interface web, relatérios e todos os itens visuais grafados em lingua portuguesa;

1.1.3.2. Ser capaz de contabilizar a impressado centralizada em servidor de impressao, limite minimo de
1.000 usuarios, impressoras (conforme o quantitativo contratado) e 2.000 estacGes de trabalho;
1.1.3.3. O registro da contabilizagdo ocorrerd no momento em que o trabalho de impressdo for

processado no servidor de impressdo (spool), sendo que a quota do usudrio e grupos deve ser validada
antes da impressao ser iniciada;

1.1.3.4. Software que permite a integracdo com um banco de dados para impressdes diretas em
formularios previamente personalizados;
1.1.3.5. N3o substituir os softwares basicos de impressao instalados (printer driver, printer monitor, port

monitor), nem qualquer configuracdo da impressora ou do driver de impressdo, ou arquivo do sistema
Windows, tanto no servidor de impressao quanto na estagao do usuario;

1.1.3.6. Software capaz de organizar/ estruturar digitalizagdes realizadas pelas mfp’s (multifuncional
printers) usando o reconhecimento automatico de caracteres, com suporte a banco de dados para gravagao
e posteriormente consultas das informa¢bes contidas nas mesmas melhorando o desempenho da
instituicao, facilitando o trabalho organizacional;

1.1.3.7. Ser capaz de armazenar no servidor de contabilizacdo, informacdes relativas a usuario, nome ou
endereco IP da estacdo, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, nimero de pdaginas, modo
de impressédo (cor ou P&B), tamanho do papel, e custo para cada documento impresso;

1.1.3.8. Permitir o cadastramento de consumiveis, com o custo associado, e das suas trocas em uma
determinada impressora, permitindo indicar quantas unidades foram trocadas e a data de ocorréncia do
evento de troca;

1.1.3.9.  Possuir Relatdrios contendo as seguintes informacdes:

1.1.3.9.1. Relac¢do detalhada, contendo todos os elementos, agrupada por:
1.1.3.9.2. Data e impressora;

1.1.3.9.3. Usuario e data;

1.1.3.9.4. Impressora e data;

1.1.3.9.5. Setor;

1.1.3.9.6. IP/Nome do Computador e data;

1.1.3.9.7. Relacdo sumaria contendo total de paginas e custo agrupada por:
1.1.3.9.8. Impressora;

1.1.3.9.9. Impressora e usuario;

1.1.3.9.10.  Usuario;

1.1.3.9.11.  Centro de custo e subitem, agrupando também os trabalhos sem centro de custo definido;
1.1.3.9.12. Computador que originou o job;

1.1.3.9.13.  Centro de custo e impressora;

1.1.3.9.14.  Centro de custo e usuario;

1.1.3.9.15.  Grupos globais do Active Directory, ou grupos locais do servidor de impressdo e impressora;
1.1.3.9.16. Relacdo de trocas de consumiveis em impressoras, custo total de consumiveis e estimativa de
custo/pagina no periodo;

1.1.3.9.17.  Gréficos diadrios, semanais e mensais de utilizacdo;

1.1.3.9.18. Auditoria de modificacdo de quotas e saldos, informando qual o login do operador que
realizou a mudanca, que usuario, qual o valor anterior e qual o novo valor atribuido ao campo;



1.1.3.9.19. Permitir filtrar relatérios por servidor de impressao, impressora, dominio, usuario, tipo do
papel, trecho do nome de documento, preto e branco/colorido, simplex/duplex, custo minimo, custo
maximo, nimero de paginas minimo e maximo, centro de custo/item;

1.1.3.9.20. Permitir filtrar relatdrios por categorias de impressoras, e por categorias de grupos globais e
locais do Active Directory, com critérios definidos pelo usuario;

1.1.3.9.21. Permitir navegacdo em drill-down em grupos dos relatdrios, permitindo selecionar dados de
um Unico grupo para visualizacdo/impressao;

1.1.3.9.22. Permitir extrair os relatérios acima de maneira automatizada através de linha de comando e
arquivos em lote;

1.1.3.9.23. Permitir extrair relatérios remotamente, a partir da esta¢do de trabalho do administrador
com acesso apenas ao banco de dados

1.1.3.9.24. Permitir consultar dados de impressdao através de um aplicativo navegador da Web,

suportando no minimo Google Chrome, Internet Explorer e Firefox, a partir de qualquer estacdo de trabalho
com acesso ao enderego do servidor Web, sem que seja necessario realizar a instalacdo de qualquer
plug-in, aplicativo ou ActiveX adicional ao navegador, e fornecendo no minimo as seguintes informacgdes:

1.1.3.9.24.1. Total de paginas e custo agrupado por impressora;
1.1.3.9.24.2. Total de paginas e custo agrupado por usuario;
1.1.3.9.24.3. Total de paginas e custo agrupado por no minimo dois niveis de centro de custo.

OBS: Caso o software necessite de algum outro para executar as tarefas e exigéncias acima, deverd nao
somente ser apresentada a descricdo, nome e especificacdes do principal, bem como de todos os outros
que fizerem parte do pacote oferecido indicando qual ou quais itens sera responsavel em executar.



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
Pré-reitoria de Administracao
ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO | DO EDITAL)
Modelo de Proposta

DADOS DO PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:
CNPJ/CPF:

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

E-mail (se houver):
Banco:

Tipo de Conta:

Numero da conta:
Agéncia:

GRUPO UNICO

ITEM |DESCRIGAO METRICA |FRANQUIA |VALOR FRANQUIA
MENSAL UNITARIO |48 MESES

VALOR
48 MESES

TOTAL

01 Outsourcing de Pag. 48.000 RS 2.304.000
impress3o - paginas A4 /Més
- monocroma

tico - dentro da franquia, sem
papel;

25 impresso-

ras

RS

02 Outsourcing de Pag. 600 RS 28.800
impressdo - paginas A4 /Més
- policroma

tico - dentro

da franquia, sem papel;
1 impressora

RS

03 Outsourcing de Pag. 500 RS 24.000
impressdo - paginas A3 /Més
- monocro

matico -

dentro da franquia, sem
papel.

1 impressora

RS

04 Outsourcing de Pagina 15.000 RS 720.000
impressdo - paginas A4
- monocroma

tico -

excedente a franquia,
sem papel;

RS

05 Outsourcing de Pagina 400 RS 19.200
impressao - paginas A4

- policroma

tico - excedente a franquia,
sem papel;

RS




06

Outsourcing de

impressdo - paginas A3

- monocroma

tico excedente a franquia,
sem papel;

Pagina

300

RS

14.400

RS

VALOR TOTAL MENSAL

RS

VALOR TOTAL PARA 48 MESES

RS

Valor Total do lote em algarismos (48 meses):

Valor Total do lote por extenso (48 meses):

Prazo de validade: 90 (noventa) dias

Prazo de garantia dos itens e/ou servigos:

Prazo de entrega:

Composicdo dos precgos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregao.
Esta empresa DECLARA estar ciente de que a apresentacao da presente proposta implica na plena

aceitacdo das condicOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Esta empresa DECLARA que as aquisicdes constantes da presente proposta ATENDEM AS
ESPECIFICACOES e todas as exigéncias constantes no edital e seus anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO e CPF, ambos legiveis)
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ANEXO IV - HISTORICO DE CONSUMO NO ANO DE 2023
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2023 2024

SETOR IMPRESSOES ~

CCT 73.779
FAMED 65.253
CCSA 50.485
CCAE 48.235
IISCA 43.281
PROAD 35.252
IFE 37.836
PROGEP 37.307
PROEX 29.376
PROGRAD 26.354
IESA 12.314
DINFRA 8.744
SIBI 8.364
PROPLAN 7.181
DLA 5.407
PROCULT 5.033
SEDOP 4,450
DIARI 4.362
PRAE 3.405
PRPI 2.991
Total geral 5332.576

1-38/38

Data da dltima ztualizagio: 13/05/2024 1556:32
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Outsourcing de Impressao - UFCA
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Assinatura do contrato 15/2019: 16/09/2019
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Média Mensal

38.113

jan. de 2023 mar. de 2023 mai. de 2023 jul. de 2023 set. de 2023 nov. de 2023 jan. de 2024 Media por setor
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__1.040
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Puolitica de Privacidade

(Pause)
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ANEXO V — DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n2 que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob n® , sediada na
, representada pelo Sr. , vistoriou as

areas onde serdo executados os servigos, para tomar pleno conhecimento de suas instalagdes e das
dificuldades que os servicos possam apresentar no futuro.
Juazeiro do Norte, de de 2024.




ANEXO VI — DECLARAGCAO DO LICITANTE

DECLARO que me foram apresentadas as areas e instalagdes, com acesso a todos os locais e detalhes
necessarios para a elaboracdo da proposta comercial, tendo sido fornecidas as informagdes e
esclarecimentos inerentes a esta vistoria, por mim solicitados.

Assinatura do Representante da Licitante

Nome:
Cédula de Identidade:

Juazeiro do Norte, de de 2024.

Contato para informagdes e marcagao do horario para a vistoria:
ENDERECO:
TELEFONE:



ANEXO VII - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , CNPJ n? , por

intermédio do(a) Senhor(a) , indicado expressamente como seu

representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado através do Edital e seus anexos,
“"

dispensando a necessidade da vistoria “in loco”, prevista no Edital do Pregdo Eletrénico
/2024. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situacdes

supervenientes.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referida Universidade, através de cldusula expressa no
Termo de Referéncia e Edital, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servigo com
as informacdes expressas no Edital e Termo de Referéncia.

Data: / /
Assinatura:

Nome do Declarante:
Cédula de Identidade n9:




ANEXO VIII - ORDEM DE SERVICO

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do
contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega
final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB Data de emissdao

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n?

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

1- ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descri¢ao do
bem ou Métrica Valor unitario (RS) Qtde/Vol. Valor Total (R$)
servigo

Valor total estimado da OS/OFB

2 — INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

3 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim




4 - DOCUMENTOS ENTREGUES

5 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:

6 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

CIENCIA

CONTRATANTE

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato

Nome Nome Matricula: Nome Nome Matricula:

CONTRATADA

Preposto

Nome Cargo

Data

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos/ entrega dos bens correspondentes a presente OS/OFB, no periodo e
nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula




ANEXO IX - INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. PMI - Indicador de prazo maximo de instalagdo

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de entrega, instalagdo e configuracdo dos
equipamentos.

Meta a cumprir

Prazo maximo de 10 dias uteis.

Instrumento de medi¢ao

Ordem de Servigo.

Forma de
acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data prevista de
inicio da entrega dos servigos e a data de encerramento dos servigos.

Periodicidade

No inicio do contrato.

Mecanismo de calculo

PMI = ¥ Di

Onde:
Di — Quantidade de dias para realiza¢cdao da entrega, instalacao
e configuracdo dos equipamentos.
i — indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia)

Observacdo: Ndo serdo computados os dias de atraso quando
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessdo de prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato.

Inicio da vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servico

Sangdes / faixas de ajustes

Para: 10 < PMI <= 15; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) sobre o
valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia da ordem de
Servigo.

Onde:

PMI — Prazo Maximo da Instalacdo.

Observagoes




2. PMP - Indicador de prazo maximo para realiza¢do da manutengdo preventiva

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de resposta ao atendimento da manutencdo
preventiva e reabastecimento de suprimentos consumiveis (toner,
revelador, entre outros).

Meta a cumprir

PMP <= 04 horas

Instrumento de medi¢ao

Registro de chamado técnico na central de atendimento ou via
preposto/escritério.

Forma de
acompanhamento

O fiscal técnico deve verificar a diferenca entre a data de abertura do
chamado e a do fechamento/aferi¢cdo do nivel de servico.

Periodicidade

Por chamado, mensalmente.

Mecanismo de calculo

Para cada equipamento que possuir chamado de manutengdo
preventiva, calcula-se:

PMP =3 Hi
Onde:
Hi — Quantidade de horas Uteis para a execugao da manutenc¢do
preventiva, ou seja, reabastecimento de suprimentos consumiveis
(toner, revelador, entre outros).
i —indice relacionado as horas (ex. 1°, 2°, 3° hora).

Observacdo: Nado serdo computadas as horas de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessdao de prorrogacdao autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato.

Inicio da vigéncia

Data de emissao da Ordem de Servico

Sangdes / faixas de ajustes

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como
referéncia os valores fixos mensais das franquias relacionadas ao
equipamento objeto da manutenc¢do preventiva, por exemplo: se o
equipamento for A4 monocromatico, calcula-se o desconto sobre o
valor da franquia do respectivo item; se o equipamento for A4/A3
policromatico, calcula-se o desconto sobre o somatério dos valores
das franquias dos itens monocromatico e policromatico, A4 e A3 do
respectivo modelo de equipamento.

Para 04 < PMP <= 08; Glosa de 5% (cinco por cento) dos valores da
fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado
relacionadas ao equipamento (itens ou item) objeto da manutengéo
preventiva.

Para 08 < PMP <= 24; Glosa de 10% (dez por cento) dos valores da
fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado




relacionadas ao equipamento (itens ou item) objeto da manutengao
preventiva.

Sangoes Para: PMP > 24; aplicar-se-a item 9.26, id.8 do TR.
Observagoes
3. PMC - Indicador de prazo maximo para realizagdo da manutengao corretiva
ITEM DESCRICAO
Finalidade Medir o prazo de resposta para a solugdo de problemas nos

equipamentos.

Meta a cumprir

PMP <= 04 horas

Instrumento de medi¢ao

Registro de chamado técnico na central de atendimento ou via
preposto/escritério.

Forma de
acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre data e hora da
abertura do chamado e a do fechamento/afericdo do nivel de
servigo.

Periodicidade

Por chamado, mensalmente.

Mecanismo de calculo

PMC = ¥ Hi
Onde:
Hi — Quantidade de horas Uteis para a conclusdo da manutencao
corretiva.

Observacdo: Nao serdao computadas as horas de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessao de prorrogacao autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato.

Inicio da vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servico




Sangdes / faixas de ajustes

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como
referéncia os valores fixos mensais das franquias relacionadas ao
equipamento objeto da manutengdo preventiva, por exemplo: se o
equipamento for A4 monocromatico, calcula-se o desconto sobre o
valor da franquia do respectivo item; se o equipamento for A4/A3
policromatico, calcula-se o desconto sobre o somatdrio dos valores
das franquias dos itens monocromatico e policromatico, A4 e A3 do
respectivo modelo de equipamento.

Para 04 < PMC <= 08; Glosa de 5% (cinco por cento) dos valores da
fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado
relacionadas ao equipamento (itens ou item) objeto da manutengéo
preventiva.

Para 08 < PMC <= 24; Glosa de 10% (dez por cento) dos valores da
fatura correspondente ao més de ocorréncia do chamado,
relacionadas ao equipamento (itens ou item) objeto da manutengao
preventiva.

Sangoes

Para: PMP > 24; aplicar-se-a item 9.26, id.8 do TR.

Observagoes




4. PMS - Prazo maximo para substitui¢do de equipamentos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar que aquele equipamento que apresentar mais de 03 (trés)
chamados corretivos em um periodo inferior a 30 dias seja
substituido. Dessa forma, procura-se manter a alta disponibilidade
da solucdo.

Meta a cumprir

PMS <=1 dia util

Instrumento de medi¢ao

Registro de chamado técnico de substituicio de equipamento na
central de atendimento ou via preposto/escritério.

Forma de
acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura
do chamado e a do fechamento/aferi¢do do nivel de servico.

Periodicidade

Por chamado.

Mecanismo de calculo

PMS = > Di
Onde:
Di — Quantidade de dias Uteis para a substituicdo do equipamento
que apresenta defeitos recorrentes.
i —indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3°).

Observacdo: Nao serdo computados as horas de atraso quando estes
tiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessdo de prorrogacdao autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato.

Inicio da vigéncia

Data de emissao da Ordem de Servico

Sangdes / faixas de ajustes

Para: 2 < PMS <= 7; Glosa de 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente ao més de ocorréncia do chamado do item ou itens
relacionados ao equipamento discriminado na ordem de servigo.

Sangoes

Para: PMP > 7; aplicar-se-a item 9.26, id.8 do TR.

Observagoes




O Indicador de Disponibilidade do Gerenciamento da Solucdo de Impressao visa aferir o periodo de
disponibilidade dos componentes responsaveis pelo gerenciamento operacional da solugdo de
impressdo. Entende-se por estes componentes para efeito deste indicador: o servidor de impressao e
respectivo software de gerenciamento de impressdo, os softwares de bilhetagem e de contabilizacao,
drivers, softwares clientes e servidores, e demais componentes de gerenciamento centralizado de
impressao.

5. IDS - Indicador de disponibilidade do gerenciamento da Solugao de impressao

ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar que os componentes (software) de gerenciamento da
solugcdo mantenham-se operantes durante o periodo de operac¢ao da
solugao.
Meta a cumprir IDS >=99%
Instrumento de medi¢ao Inspecdo fisica dos fiscais, recebimento de aviso de indisponibilidade

das areas de Tl e das dreas requisitantes.

Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data de abertura
acompanhamento do chamado e a do fechamento/afericdo do nivel de servico, ou
verificar a inspecdo fisica contabilizando o tempo de retorno.

Periodicidade Por chamado.

Mecanismo de calculo IDS = (Hu —Hi) / Hu

Onde:
Hu — Quantidade de horas uteis do més. (Hu = Du x Hud)
Du — Quantidade de dias uteis
Hud — Quantidade de horas Uteis diarias

Observacdo: Somente serdo descontados os dias e horas
oficialmente homologados como ndo uteis pela CONTRATANTE.
Serdao desconsideradas as horas de manuteng¢do programada, desde
que avisadas antecipadamente a CONTRATANTE e autorizadas pelo
gestor do Contrato.

Inicio da vigéncia Data de emissdo da Ordem de Servico

Sangdes / faixas de ajustes | Para: 99% > IDS <= 98%; aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento)
sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do
chamado.

Para: 98% > IDS <= 97%; aplicar-se-a glosa de 6% (seis por
cento)sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia
do chamado.

Para: 97% > IDS <= 96%; aplicar-se-a glosa de 9% (nove por cento)
sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do
chamado.




Para: 96% > IDS <= 75%; aplicar-se-a glosa de 12% (doze por cento)
sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do
chamado.

Sangoes Para: 75% > IDS; aplicar-se-a item 9.26, id.8 do TR.

Observagoes




6. PMRS - Prazo maximo de restauragdo do funcionamento dos componentes de gerenciamento

de impressao

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegura que os componentes de gerenciamento (software) da
solucdo mantenham-se operantes durante o periodo de operacdo da
solucdo.

Meta a cumprir

PMRS <= 30 minutos.

Instrumento de medi¢ao

Inspecao fisica dos fiscais, recebimento de aviso de indisponibilidade
das areas de Tl e das dreas requisitantes.

Forma de
acompanhamento

O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura
do chamado e a do fechamento/afericdo do nivel de servico, ou
verificar a inspecdo fisica contabilizando o tempo de retorno.

Periodicidade

Por chamado.

Mecanismo de calculo

PMRS = Y Mi
Onde:
Mi — Quantidade de minutos Uteis para a solugdo de
problemas e retorno ao estado de funcionamento normal dos
componentes de gerenciamento centralizado.
i —indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia).

Observacdo: N3o serdo computados os minutos de atraso quando
estes estiverem sido ocasionados pela contratante ou em virtude de
concessdao de prorrogacdao autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato.

Inicio da vigéncia

Data de emissao da Ordem de Servigo

Sangdes / faixas de ajustes

Para: 30 < PMRS <= 120; aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento)
sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do
chamado.

Para: 120 < PMRS <= 360; aplicar-se-a glosa de 6% (seis por cento)
sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do
chamado.

Para: 360 < PMRS <= 1200; aplicar-se-a glosa de 9% (nove por cento)
sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia do
chamado.

Para: 1200 < PMRS <= 4800; aplicar-se-a glosa de 12% (doze por
cento) sobre o valor da fatura correspondente ao més de ocorréncia
do chamado.




Sangoes Para: 4800 < PMRS aplicar-se-a item 9.26, id.8 do TR.

Observagoes




ANEXO X - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea "b" da IN SGD/ME N2 94/2022 .

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

OBIETO

CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO CONTRATO MATR.

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome | Matricula Assinatura

<Local>, <dia> de <més> de <ano>



ANEXO XI - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO
O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas
da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea "a" da IN SGD/ME N2 94/2022 .

Pelo presente instrumento a Universidade , sediado em , CNPJ n° , doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a, sediada em , CNPJ n°, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em
razdao do CONTRATO N2. doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢bes de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da CONTRATANTE;
resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢bes abaixo discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgGes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispGem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de
2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes: INFORMACAO: dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre
as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacGes, relatérios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacgdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO



As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até
a extensdao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicbes do presente TERMO e darda ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra parte
em fungao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;



Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgac3o ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.
6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagao da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme a Lei n2. 14.133/21.

8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l...., QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CARIRI-UFCAE ...

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA, com sede na Av. Tenente Raimundo
Rocha, n° 1639, na cidade de Juazeiro do Norte/CE, inscrita no CNPJ sobon® .........cccccoceeiiiiiiinnnnnn. , heste
ato representada pelo seu Pro-Reitor de Administracdo, o Sr. TIAGO DE ALENCAR VIANA, nomeado pela
Portaria de Pessoal GR/UFCA n° 167, de 07 de junho de 2023, publicada no DOU de 12 de junho de 2023,
Secao 2, pag. 31, no exercicio da competéncia que Ihe foi delegada pela Portaria Normativa GR/UFCA n°
97, de 16 de junho de 2023, ambas da Reitoria da UFCA, portador da Matricula Funcional n°® 1061792,,

doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) .cccccoovvveiiiiiieeennnne, , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o
N% e , sediado(@) na ..o s M doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por .......ccccceccveeviiineeennns (nome e funcdo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n° 23507.000241/2024-39, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagéo e
comunicacao de servicos de outsourcing de impressao, por meio de fornecimento de equipamentos, de
sistema de gerenciamento, de manutencdo preventiva e corretiva, suprimentos e servicos de
operacionalizagdo da solugdo, para atender a Universidade Federal do Cariri (UFCA), nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

Pagina 1]12
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagéo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 48 (quarenta e oito meses), contados da data das
assinaturas deste Termo de Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos_artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que ftrata esse item é condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagado, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

21.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
21.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigao para a renovagao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangbes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
Xvii

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugéo, assim como os prazos e
condigbes de conclusado, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:
4.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratac&o.

4.1.2. A subcontratagdo fica limitada a assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituigdo de pecas e o fornecimento de consumiveis (exceto papel).

4.2. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.3. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na contratagdo ou atue
na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (.-.-)

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em __ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacado - ICTIl, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - I[PEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢gdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11. A Administracao tera o prazo de 2 (dois) meses, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 2 (dois) meses.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:
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9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugao
do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagcado dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcédo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovag¢ao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
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9.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do Contratante;

9.21. Realizar manutengbes corretivas e preventivas, visando a manutengdo da disponibilidade da
solucao e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades;

9.21.1. Os servicos de manutencgao preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos
ou pegas danificadas, bem como a instalagdo e reinstalagcdo de drivers/configuragcao (software de
impressao/scanner), devem ser iniciados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante.

9.22. Disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados,
resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em
relacdo ao escopo desta solugdo. A central podera ser acionada por ligagao telefénica, e-mail e sistema
WEB;

9.23. Os servicos de assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados na modalidade on-site
sempre que:

9.23.1. Necessario para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo;

9.23.2. Surgirem falhas ou defeitos na impresséo, copia (ex: riscos nas copias, areas brancas, etc.) e
qualquer falha em um dos servigos contratados, que ndo possam ser sanados através suporte técnico.

9.24. Quando a manutencao ndo puder ser executada no local, a CONTRATADA podera remover o
equipamento, mas devera deixar um equipamento semelhante em carater provisério.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:

11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
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11.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
11.1.3. fraudar na execugéo do contrato;

11.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5. cometer fraude fiscal;

11.1.6. ndo mantiver a proposta.

11.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima bem como
nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangoes:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
1 N3o comparecer injustificadamente a Reunido| Adverténcia.
Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,5% (meio por cento)
sobre o valor total do Contrato.
2 Quando convocado dentro do prazo de validade| A Contratada ficara impedida de licitar e contratar

da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar | com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
de entregar ou apresentar documentacdo falsa| e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
exigida para o certame, ensejar o retardamento| de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de
da execucdo de seu objeto, ndo manter alaté 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do|cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou| contratagado.

cometer fraude fiscal.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A Contratada serd declarada inidénea para licitar e
objetivos da licitacdo. contratar com a Administragao.

4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para| Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
contratar com a Administragdo em virtude de atos | licitar e contratar com a Administracdo, sem
ilicitos praticados. prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 N3o executar total ou parcialmente os Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar
servigos previstos no objeto da contratagao. e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da

Rescisdo Contratual
6 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a| Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do

maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por| Contrato.
até 30 (trinta) dias, sem comunicacdo formal ao| Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo

gestor do Contrato. total do Contrato por parte da empresa, ensejando
a rescisdo contratual unilateral.
7 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga| A Contratada serd declarada inidénea para licitar e

maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por| contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal| Rescisdo Contratual.
ao gestor do contrato.

8 Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | Adverténcia.
referentes a execuc¢do dos servigos, salvo quando| Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total
implicarem em indagacGes de carater técnico,| do Contrato.
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo estabelecido neste Termo de Referéncia.

9 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da| A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
prestacdo dos servicos quanto aos componentes| contratar com a Administragdo Publica, sem
de software (sistemas, portais, funcionalidades, | prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
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banco de dados, programas, relatorios, consultas, | total ou parcial do contrato, o que podera acarretar

etc). a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021.
10 Permitir intencionalmente o funcionamento dos| A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou

sistemas de modo adverso ao especificado na fase | contratar com a Administracdo Publica, sem
de levantamento de requisitos e as clausulas| prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos | total ou parcial do contrato, o que podera acarretar

Servigos. a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021.

11 Comprometer intencionalmente a integridade,| A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou

disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade| contratar com a Administragdo Publica, sem

das bases de dados dos sistemas. prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo

total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

12 Comprometer intencionalmente o sigilo das| A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
informagGes armazenadas nos sistemas da|contratar com a Administragdo Pudblica, sem
contratante. prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo

total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

13 Inexecugdo total da obrigagdo assumida Multa Compensatdria de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor global do contrato.
14 Abandono total do servico prestado por parte da| Multa Compensatéria de até 40% (quarenta por
CONTRATADA cento) sobre o valor global do contrato.
15 N3do cumprir qualquer outra obrigacdo contratual | Adverténcia.
nao citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 0,5 (meio por cento) % do valor
total do Contrato.

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.7. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
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n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicagdo das sanc¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragado de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucio Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.
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12.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apoés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.3. Se a operagado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

12.6. O termo de extingado, sempre que possivel, sera precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I.  Gestao/Unidade:

Il.  Fonte de Recursos:
lll.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI.  Nota de Empenho:

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Juazeiro do Norte/CE, Sec¢ado Judiciaria do Ceara, para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Juazeiro do Norte/CE, [dia] de [més] de [ano].

ou

Juazeiro do Norte/CE, data das assinaturas eletrénicas deste Termo de Contrato.

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
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